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Al accionista Unico de Empresa Municipal de Transports Urbans de Palma de Mallorca, S.A.

Opinion

Hemos auditado las cuentas anuales de Empresa Municipal de Transports Urbans de Palma de
Mallorca, S.A. (la Sociedad), que comprenden el balance a 31 de diciembre de 2019, la cuenta de
pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la
memoria correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinién, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de la Sociedad a 31 de diciembre de 2019, asi
como de sus resultados v flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha,
de conformidad con el marco normativo de informacién financiera que resulta de aplicaciéon (que se
identifica en la nota 2 de la memoria) y, en particular, con los principios y criterios contables
contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espana. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relaciéon con la
auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los
de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espana segun lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no
hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.
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Aspectos mas relevantes de la auditoria

Los aspectos mas relevantes de la auditoria son aquellos que, segun nuestro juicio profesional, han
sido considerados como los riesgos de incorreccidon material més significativos en nuestra auditoria
de las cuentas anuales del periodo actual. Estos riesgos han sido tratados en el contexto de nuestra
auditoria de las cuentas anuales en su conjunto, y en la formacién de nuestra opinién sobre éstas, y
No expresamos una opinién por separado sobre esos riesgos.

Reconocimiento de ingresos por prestacién de servicios (véanse notas 4 y 21)

El reconocimiento de ingresos por prestacién de servicios es un area susceptible de incorreccion
material, particularmente en la adecuada imputacion temporal del ingreso al ejercicio
correspondiente.

Nuestros procedimientos de auditoria han comprendido, entre otros, la evaluacién de los controles
de la Sociedad sobre el reconocimiento de ingresos, asi como procedimientos de auditoria
sustantivos, entre los que se incluyen la realizacion de pruebas de detalle sobre los ingresos
reconocidos para una muestra de transacciones, comprobando la naturaleza, exactitud y la correcta
imputacion temporal de la transaccién. Asimismo, hemos obtenido confirmacion de transacciones y
saldos pendientes de cobro con el accionista Unico. Adicionalmente, a partir de una seleccién de
transacciones cercanas al cierre, tanto anterior como posterior al mismo, como procedimiento
sustantivo también se ha procedido a la comprobacion de si las transacciones se encontraban
registradas en el periodo apropiado.

Asimismo, hemos evaluado si la informacién revelada en las cuentas anuales cumple con los
requerimientos del marco de informacién financiera aplicable.

Provisiones de personal y Provisiones por otras responsabilidades (véanse notas 4, 12 y 15)
4.272.326 euros y 4.956.662 euros, respetivamente

La Sociedad mantiene un importe significativo en concepto de provisiones reconocidas en epigrafes
de "Provisiones a largo plazo”, y en epigrafe de "Personal (remuneraciones pendientes de pago”,
que se corresponde a saldos acreedores que cubren obligaciones actuales derivadas de sucesos
pasados, cuya cancelacion es probable que origine una salida de recursos. La identificaciéon y
evaluacion de los potenciales riesgos, requiere juicios significativos por parte de la Sociedad en
relacién con, entre otros aspectos, la probabilidad de ocurrencia de los mismos y su cuantificacion a
efectos de su reconocimiento e informacién en las cuentas anuales, de conformidad con los
requerimientos del marco normativo de informacion financiera aplicable a la entidad.

Nuestros procedimientos de auditoria han comprendido, entre otros, la evaluacién y discusién con la
Sociedad del proceso seguido en la valoracion y cuantificacion del riesgo en relacion a obligaciones
derivadas de sucesos pasados, y de la magnitud de una pérdida potencial, la revision de
documentacion legal utilizada por los administradores y el analisis de las conclusiones alcanzadas.
Asimismo, también hemos obtenido confirmaciones de los asesores legales externos de la Sociedad
en las que se manifiestan sobre la evaluacién del riesgo de la misma, en relacion a la resolucién de
procedimientos o litigios abiertos, y hemos involucrado a nuestros especialistas en derecho laboral a
efectos de analizar dichos riesgos. Asimismo, hemos evaluado si la informacién contenida en la
memoria resulta adecuada, de conformidad con los criterios establecidos en el marco de informacion
financiera aplicable a la entidad.



Parrafo de énfasis

Llamamos la atencién respecto de lo senalado en la nota 24 de la memoria adjunta, en la que los
administradores hacen mencién al hecho posterior en relacién con la emergencia sanitaria asociada a
la propagacion del Coronavirus COVID-19 vy las principales consecuencias identificadas a la fecha de
formulacion de las presentes cuentas anuales, considerando las medidas adoptadas por el Gobierno
de Espana en los Reales Decretos 463/2020, de 14 de marzo y 8/2020 de 17 de marzo, asi como las
dificultades que conlleva la estimacion de los potenciales impactos que podria tener esta situacion.
Nuestra opinion no ha sido modificada en relacién con esta cuestion.

Otra informacion: Informe de gestion

La otra informacion comprende exclusivamente el informe de gestion del ejercicio 2019 cuya
formulacion es responsabilidad de los administradores de la Sociedad y no forma parte integrante de
las cuentas anuales.

Nuestra opinion de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestion. Nuestra
responsabilidad sobre la informacién contenida en el informe de gestién se encuentra definida en la
normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, que establece dos niveles diferenciados
sobre la misma:

a) Un nivel especifico que resulta de aplicacion al estado de la informacién no financiera, que
consiste en comprobar Unicamente que la citada informacién se ha facilitado en el informe de
gestion, o en su caso, que se ha incorporado en éste la referencia correspondiente al informe
separado sobre la informacién no financiera en la forma prevista en la normativa, y en caso
contrario, a informar sobre ello.

b) Un nivel general aplicable al resto de la informacién incluida en el informe de gestién, que
consiste en evaluar e informar sobre la concordancia de la citada informacién con las cuentas
anuales, a partir del conocimiento de la entidad obtenido en la realizacion de la auditoria de las
citadas cuentas y sin incluir informacién distinta de la obtenida como evidencia durante la
misma, asi como evaluar e informar de si el contenido y presentacion de esta parte del informe
de gestion son conformes a la normativa que resulta de aplicacion. Si, basandonos en el trabajo
que hemos realizado, concluimos que existen incorrecciones materiales, estamos obligados a
informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacién mencionada en el apartado a) anterior se facilita en el informe de gestién y que el resto
de la informacion que contiene el informe de gestion concuerda con la de las cuentas anuales del
ejercicio 2019, y su contenido y presentacion son conformes a la normativa que resulta de
aplicacion.

Responsabilidad de los administradores en relaciéon con las cuentas anuales _

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la Sociedad,
de conformidad con el marco normativo de informacién financiera aplicable a la entidad en Espana, y
del control interno que consideren necesario para permitir la preparacién de cuentas anuales libres
de incorreccién material, debida a fraude o error.



En la preparacion de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la valoracion de la
capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen intenciéon de liquidar
la sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas
anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su conjunto
estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que
una auditoria realizada de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de
cuentas vigente en Espana siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las
incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de
forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los
usuarios toman baséndose en las cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espana, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

— Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales, debida a
fraude o error, disefamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para
nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccién material debida a fraude es mas elevado
que en el caso de una incorreccion material debida a error, ya que el fraude puede implicar
colusién, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas, o la
elusion del control interno.

— Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disenar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad.

— Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los administradores.

— Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los administradores, del principio contable de
empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos
sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para continuar como
empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que
llamemos la atencidén en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion
revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una
opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la
fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros pueden ser
la causa de que la Sociedad deje de ser una empresa en funcionamiento.

— Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales, incluida la
informacién revelada, vy si las cuentas anuales representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.



Nos comunicamos con los administradores de la entidad en relacién con, entre otras cuestiones, el
alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la
auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el

transcurso de la auditoria.

Entre los riesgos significativos que han sido objeto de comunicacién a los administradores de
Empresa Municipal de Transports Urbans de Palma de Mallorca, S.A., determinamos los que han
sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas anuales del periodo actual y que son
en consecuencia, los riesgos considerados mas significativos.

’

Describimos esos riesgos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion.
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Balance a 31 de diciembre

ACTIVO Notas 2019 2018

L.- Inmovilizado intangible 5 92.683 58.558
5.- Aplicaciones informaticas 92.683 58.558
IL.- Inmovilizado material 6 17.678.508 7.131.751
1.- Terrenos y construcciones 3.086.824 3.493.402
2.- Instalaciones técnicas, y otro inmovilizado material 642.264 566.313
3.- Elementos de transporte 13.345.063 3.072.036
4.- Inmovilizado en curso y anticipos 604.357 -
ll1.- Inversiones inmobiliarias 7 1.345.610 1.385.618
1.- Terreno 207.545 207.545
2.- Construcciones 1.138.065 1.178.073
V.- Inversiones financieras a largo plazo 11a 512134 §20.935
2.- Créditos a empresas 359.077 345.462
5.- Otros pasivos financieros 153.057 175.473
VI.- Activos por impuesto diferido 18a 38.839 5.858
A.- Total activos no corrientes 19.667.774 9.102.720

lll.- Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 11b 14.366.949 9.334.344
1.- Clientes 369.015 380.888
2.- Empresas del grupo, deudores 8.941.356 8.047.854
3.- Deudores varios 3.318.215 768.486
4.- Personal 40.182 44.183
5.- Activos por impuestos corrientes 18a 764 764
6.- Oftros créditos con las Administraciones Publicas 18a 1.697.417 92.169
VI.- Periodificaciones a corto plazo 161.092 173.645
VII.- Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 2.159.216 7.318.580
1.- Tesoreria 2.159.216 7.318.580
B.- Total activos corrientes 16.687.257 16.826.569

Total activo (A+B) 36.355.031 25.929.289




Balance a 31 de diciembre

A) PATRIMONIO NETO Y PASIVO Notas 2019 2018
A-1) Fondos propios 7.766.824 7.763.249
L.- Capital 13 5.818.506 5.818.506
1.- Capital escriturado 5.818.506 5.818.506
lIl.- Reservas 13 1.944.743 1.355.511
1.- Legal y estatutarias 1.163.701 1.163.701
2.- Oftras reservas 781.042 191.810
VIl.- Resultado del ejercicio 3.575 589.232
A-3) Subvenciones, donaciones y legados recibidos 14 7.041.061 1.224.509
Total patrimonio neto (A1+A2+A3) 14.807.885 8.987.758
B) PASIVO NO CORRIENTE
l.- Provisiones a largo plazo 15 4.956.662 4.630.645
4.- Otras provisiones 4.956.662 4.630.645
Il.- Deudas a largo plazo 12a 92.144 94.428
5.- Otros pasivos financieros 92.144 94.428
IV.- Pasivos por impuesto diferido 18a 3.461 4.326
B.- Total pasivo no corriente 5.052.267 4.729.399
C) PASIVO CORRIENTE
lIL.- Deudas a corto plazo 12a 5.288.885 928.972
3.- Acreedores por arrendamiento financiero - 565.074
5.- Ofros pasivos financieros 5.288.885 363.898
V.- Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 12¢ 11.205.994 9.083.160
1.- Proveedores a corto plazo 2.550.978 382.150
3.- Acreedores varios 285.282 100.859
4.- Personal (remuneraciones pendientes de pago) 6.521.420 6.758.738
6.- Otras deudas con las Administraciones Piblicas 18a 1.848.314 1.841.413
VI.- Periodificaciones a corto plazo 16 - 2.200.000
C.- Total pasivo corriente 16.494.879 12.212.132

Total patrimonio neto y pasivo (A+B+C) 36.355.031 25.929.289




Cuenta de Pérdidas y Ganacias a 31 de diciembre

A) OPERACIONES CONTINUADAS

1.- Importe neto de la cifra de negocios
b) Prestaciones de servicios

4.- Aprovisionamientos

Notas 2019 2018

21.a 30.980.424 30.513.726
30.980.424 30.513.726
(6.215.370) (6.020.037)

b) Consumo de materias primas y otras materias consumibles 21b {6.053.979) (5.994.324)
¢) Trabajos realizados por otras empresas (161.391) (25.713)
5.- Otros ingresos de explotacion 21.c 23.090.274 22.448.213
a) Ingresos accesorios y ofros de gestion corriente 1.383.552 1.357.823
b) Subvenciones de explotacion incorporadas al rdo del ejercicio 14 21.706.722 21.090.390

6.- Gastos de personal
a) Sueldos, salarios y asimilados

(36.245.661)  (34.816.136)
(25.485.738)  (25.900.174)

b) Cargas sociales 21d (10.759.923) (8.981.778)
¢) Provisiones - 65.816
7.- Otros gastos de explotacion e (10.118.917) (10.024.275)
a) Servicios exteriores (10.026.727) (9.918.732)
b) Tributos (94.173) (104.730)
d) Ctros gastos de gestion corriente 1.983 (813)
8.- Amortizacion del inmovilizado 56y7 (2.223.231) (2.240.442)
gtr ;r:putaclon de subvenciones de inmovilizado no financiero y 14 616.142 477.279
12.- Otros resultados 21.f 107.430 353.436
A.1- Resultado de Explotacion (1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12) (8.909) 691.764
14.- Gastos financieros (2.224) (22.357)
b) Por deudas con terceros (2.224) (22.357)
A.2- Resultado Financiero (13+14+15+16+17) (2.224) (22.357)
A.3- Resultado antes de impuestos (A.1 + A.2) (11.133) 669.407
18.- Impuesto sobre beneficios 18.b 14,708 (80.175)
A.4- Resultado del ejercicio procedente de operaciones

continuadas (A3 + 118) P P SIS 585.232
B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS

19.- Resultado del ejercicio procedente de operaciones

interrumpidas neto de Impuesto sobre beneficios

A.5- Resultado del ejercicio (A.4 + 19) 3.575 589.232




Estado de Cambios en el Patrimonio Neto a 31 de diciembre

(Expresados en euros)

A) ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 2019 2018
A) Resultado de la cuenta de pérdidas y ganancias 3.575 589.232
Transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias {616.142) (477.280)
Viil) Subvenciones, donaciones y legados recibidos (616.142) (477.280)

IX) Efecto impositivo

C)Total transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias
Aifalsiieg =R 616142 (477.280)

Total de ingresos y gastos reconocidos (A+B+C) (612.566) 111.952
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Estado de Flujos de Efectivo a 31 de Diciembre

2019 2018

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION

Resultado del ejercicio antes de impuestos (11.133) 669.407

Ajustes del resultado 1.924,197 4.081.779
Amortizacion del inmovilizado 2.223.231 2.240.442
Variacioén de provisiones 326.017 1.903.730
Imputacién de subvenciones (616.142) (477.279)
Gastos financieros 2.224 22.357
Ofros ingresos y gastos - 392.529

Cambios en el capital corriente (2.575.935) 2079.311
Deudores y otras cuentas a cobrar (2.537.512) (1.760.382)
Otros activos corrientes 12.553 1.955.462
Acreedores y otras cuentas a pagar 2.149.024 (308.895)
Ofros pasivos corrientes (2.200.000) 2.200.000
Otros activos y pasivos no corrientes (6.874)

Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacion (47.552) (102.532)
Pagos de intereses (2.224) (22.357)
Cobros (pagos) por Impuesto sobre beneficios (45.328) (80.175)

Flujos de efectivo de las actividades de explotacion (699.290) 6.727.965

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

Pagos por inversiones (12.764.105) (69.979)
Inmovilizado intangible (62.164) -
Inmovilizado material (12.711.941) (28.421)
Oftros activos financieros - {41.556)
Cobros por desinversiones 8.801
Ofros activos financieros 8.801 -

Flujos de efectivo de las actividades de inversién (12.755.304) (69.979)

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Cobros y pagos por instrumentos de patrimonio 3.937.601 -
Subvenciones, donaciones y legados 3.937.601

Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiero 4.357.629 (1.685.999)
Deudas con entidades de crédito - (1.685.999)
Ofras deudas 4.357.629

Flujos de efectivo de las actividades de financiacién 8.295.230 (1.685.999)

AUMENTO / DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (5.159.364) 4,971.987

Efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio 7.318.580 2.346.593

Efectivo o equivalentes al final del ejercicio 2.159.216 7.318.580

(5.159.364) 4.971.987
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1. NATURALEZA, ACTIVIDAD DE LA SOCIEDAD Y COMPOSICION DEL GRUPO

EMT, Empresa Municipal de Transports Urbans de Palma de Mallorca, S.A. (en adelante la Sociedad), se
constituy6 el dia 1 de marzo de 1985 como Sociedad Andnima por la municipalizacion del servicio de transportes
de viajeros llevado a cabo por la sociedad SALMA. Esta domiciliada en Ia calle Josep Anselm Clavé, 5 en Palma
de Mallorca (llles Balears).

El objeto social de la Sociedad consiste en la adquisicién y explotacién de toda clase de servicios publicos de
transportes colectivos de viajeros con sus servicios complementarios y la publicidad comercial aprovechando
estos servicios de transporte y sus medios e instalaciones. La Sociedad se dedica a la explotacion del transporte
de viajeros en lineas urbanas.

La Sociedad se constituyé por tiempo ilimitado y su Accionista Unico es el Ajuntament de Palma de Mallorca.
2. BASES DE PRESENTACION
(a) Imagen fiel

Las cuentas anuales se han preparado a partir de los registros contables de Empresa Municipal de Transports
Urbans de Palma de Mallorca, S.A. Las cuentas anules del ejercicio 2019 se han preparado de acuerdo con la
legislacion mercantil vigente y con las normas establecidas en el Plan General de Contabilidad, con el objeto de
mostrar la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera al 31 de diciembre de 2019 y de los resultados
de sus operaciones, de los cambios en el patrimonio neto y de sus flujos de efectivo correspondiente al gjercicio
anual terminado en dicha fecha.

Las cuentas anuales han sido formuladas en fecha 12 de mayo de 2020 por los Administradores de la Sociedad
para su sometimiento a la aprobacién del Accionista Unico, estimandose que seran aprobadas sin ninguna
modificacion.

Como consecuencia del hecho posterior descrito en la nota 24, los Administradores de la Sociedad han
reformulado las cuentas anuales en fecha 09 de junio de 2020, para su sometimiento a la aprobacién del
Accionista Unicos, estimandose que seran aprobadas sin ninguna modificacion.

(b) Comparacion de la informacién

De acuerdo con la legislacion mercantil, se presenta, a efectos comparativos, con cada una de las partidas del
balance, de ia cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de cambios en el patrimonio neto y del estado de
flujos de efectivo, ademas de las cifras del ejercicio 2019, las correspondientes al ejercicio anterior, que
formaban parte de las cuentas anuales del ejercicio 2018 auditadas y aprobadas por el Accionista Unico el 29 de
abril de 2019, para que sea posible realizar la comparacién entre ambos ejercicios.

(c) Moneda funcional y moneda de presentacién
Las cuentas anuales se presentan en euros, que es la moneda funcional y de presentacion de la Sociedad.

{d) Aspectos criticos de la valoracién y estimacién de las incertidumbres y juicios relevantes en la
aplicacion de politicas contables

La preparacién de las cuentas anuales requiere la aplicacion de estimaciones contables relevantes y la
realizacion de juicios, estimaciones e hipdtesis en el proceso de aplicacion de las politicas contables de la
Sociedad. En este sentido, se resumen a continuacién un detalle de los aspectos que han implicado un mayor
grado de juicio, complejidad o en los que las hipétesis y estimaciones son significativas para la preparacién de
las cuentas anuales.

(i) Estimaciones contables relevantes e hipbtesis

El importe de determinadas provisiones laborales reconocidas en el pasivo del balance estd basado en juicios
realizados por la Direccion de la Sociedad y de acuerdo con el asesoramiento de abogados y asesores externos.
El valor de estas provisiones puede variar por las nuevas evidencias obtenidas en el futuro.
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(i) Cambios de estimacion

Asimismo, a pesar de que las estimaciones realizadas por los Administradores de la Sociedad se han calculado
en funcion de la mejor informacién disponible al 31 de diciembre de 2019, es posible que acontecimientos que
puedan tener lugar en el futuro obliguen a su modificacién en los proximos ejercicios. El efecto en cuentas
anuales de las modificaciones que, en su caso, se derivasen de los ajustes a efectuar durante los préximos
ejercicios se registraria de forma prospectiva.

(e) . Principio de empresa en funcionamiento

Tal como se describe en la nota 24 de la presente memoria, la Sociedad ha visto afectados sus estados
financieros de forma significativa debido, principalmente, a una diminucion en el importe neto de la cifra de
negocios por la bajada de su actividad ordinaria a consecuencia de los efectos del COVID-19. Sin embargo, a la
fecha de formulacion de las presentes cuentas anuales, la Sociedad ha recibido una confirmacion por parte de
su Accionista Unico, el Ajuntament de Palma de Mallorca, en la que se compromete a efectuar todas las
aportaciones dinerarias necesarias y a realziar cualquier actuacion necesaria para garantizar en todo momento
la solvencia y continuidad de la la Sociedad.

En este sentido, los Administradores de la Sociedad han elaborado estas cuentas anuales bajo el principio de
empresa en funcionamiento, dado que las estimaciones de evolucién de negocio futuras, junto con el apoyo
financiero de su Accionista Unico, garantizan la continuidad de las actividades de la Sociedad.

3. DISTRIBUCION DE RESULTADOS

La distribucién de los beneficios de la sociedad del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2018 y aprobada
por el Accionista Unico el 29 de Abril de 2019 ha sido la siguiente;

Base de reparto 2018
Beneficios del ejercicio 589.231,97
Distribucion
Reservas voluntarias 589.231,97

La propuesta de distribucion del resultado del ejercicio 2019, formulada por los Administradores y que se espera
sea aprobada por el Accionista Unico, es la siguiente:

Base de reparto 2019
Beneficios del ejercicio 3.575,48
Distribucion
Reservas voluntarias 3.575,48

(a) Reserva legal

La reserva legal ha sido dotada de conformidad con el articulo 214 de la Ley de Sociedades Anbnimas, que
establece que, en todo caso, una cifra igual al 10 por 100 del beneficio del ejercicio se destinara a ésta hasta
que alcance, al menos, el 20 por 100 del capital social.

No puede ser distribuida y si es usada para compensar pérdidas, en el caso de que no existan otras reservas
disponibles suficientes para tal fin, debe ser repuesta con beneficios futuros.

A 31 de diciembre de 2019 y 2018 esta reserva se encuentra totalmente dotada con el minimo establecido por
ley.
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4. NORMAS DE REGISTRO Y VALORACION
(a) Inmovilizado intangible

Los activos incluidos en el inmovilizado intangible figuran contabilizados a su precio de adguisicién. El
inmovilizado intangible se presenta en el balance de situacion por su valor de coste minorado en el importe de
las amortizaciones y correcciones valorativas por deterioro acumuladas.

(i) Aplicaciones informaticas

Las aplicaciones informaticas adquiridas y elaboradas por la propia sociedad, incluyendo los gastos de
desarrollo de paginas web, se reconocen en la medida que cumplen las condiciones expuestas para los gastos
de desarrollo. Los desembolsos realizados para el desarrollo de una pagina web por motivos promocionales o de
anuncio de los productos o servicios de la Sociedad, se reconocen como gastos en el momento en que se
incurre en ellos. Los gastos de mantenimiento de las aplicaciones informaticas se llevan a gastos en el momento
en que se incurre en ellos.

(i) Costes posteriores

Los costes posteriores incurridos en el inmovilizado intangible, se registran como gasto, salvo que aumenten los
beneficios econémicos futuros esperados de los activos.

(iii) Vida atil y Amortizaciones

La amortizacién de los inmovilizados intangibles, se registran como gasto, salvo que aumenten los beneficios
econdmicos futuros esperados de los activos.

Método de Afios de vida util

amortizacion estimada
Concesiones Lineal 25
Aplicaciones informaticas Lineal 5

A estos efectos se entiende por importe amortizable el coste de adquisicion menos, en caso de ser aplicable, su
valor residual.

La Sociedad revisa el valor residual, la vida Gtil y el método de amortizacion de los inmovilizados intangibles al
cierre de cada ejercicio. Las modificaciones en los criterios inicialmente establecidos se reconocen como un
cambio de estimacion.

(b) Inmovilizado material
(i) Reconocimiento inicial

Los activos incluidos en el inmovilizado material figuran contabilizados a su precio de adquisicion o a su coste de
produccién, siguiendo los mismos principios que los establecidos en la determinacion del coste de produccion de
las existencias.

El inmovilizado material se presenta en el balance de situacién por su valor de coste minorado en el importe de
las amortizaciones y correcciones valorativas por deterioro acumuladas. La capitalizacion del coste de
produccion se realiza a través del epigrafe ‘Trabajos efectuados por la empresa para su activo’ de la cuenta de
pérdidas y ganancias.

El coste del inmovilizado material incluye la estimacion de los costes de desmantelamiento o retiro, asi como la
rehabilitacion del lugar sobre el que se encuentra ubicado, siempre que constituyan obligaciones incurridas
como consecuencia del uso y con propésitos distintos de la produccion de existencias.

Las piezas de recambio destinadas a ser montadas en instalaciones, equipos y maquinas en sustitucién de otras
semejantes se valoran siguiendo los criterios expuestos anteriormente.
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(i) Amortizaciones

La amortizacién de los elementos de inmovilizado material se realiza distribuyendo su importe amortizable de
forma sistematica a lo largo de su vida (til. A estos efectos se entiende por importe amortizable el coste de
adquisicion menos su valor residual. La Sociedad determina el gasto de amortizacion de forma independiente
para cada componente, que tenga un coste significativo en relacidn al coste total del elemento y una vida Gtil
distinta del resto del elemento.

La amortizacion de los elementos del inmovilizado material se determina mediante la aplicaciéon de los criterios
que se mencionan a continuacion:

Método de Afios de vida
amortizacién util estimada
Construcciones Lineal 20-50
Instalaciones técnicas, maquinaria Lineal 5-10
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario Lineal 10
Elementos de transporte Lineal 11-12
Otro inmovilizado material Lineal 5-7

La sociedad revisa el valor residual, la vida 0til y el método de amortizacion del inmovilizado material al cierre de
cada ejercicio. Las modificaciones en ios criterios inicialmente establecidos se reconocen como un cambio de
estimacion.

(iii) Costes posteriores

Con posterioridad al reconocimiento inicial del activo, sélo se capitalizan aquellos costes u incurridos en la
medida en que supongan un u aumento de su capacidad, productividad o alargamiento de la vida dtil,
debiéndose dar de baja el valor contable de los elementos sustituidos. En este sentido, los costes derivados del
mantenimiento diario del inmovilizado material se registran en resultados a medida que se incurren.

(iv) Deterioro del valor de los activos

La Sociedad evalGa y determina las correcciones valorativas por deterioro y las reversiones de las pérdidas por
deterioro de valor del inmovilizado material de acuerdo con los criterios que se mencionan en el apartado (d)
Deterioro de valor de activos no financieros sujetos a amortizacién o depreciacion.

(¢) Inversiones inmobiliarias

La Sociedad clasifica en este epigrafe los inmuebles destinados total o parcialmente para obtener rentas o
plusvalias, en lugar de para su uso en la produccién o suministro de bienes o servicios, o bien para fines
administrativos de la Sociedad o su venta en el curso ordinario de las operaciones.

La amortizaciéon de las inversiones inmobiliarias se determina mediante Ia aplicacién de los criterios que se
mencionan a continuacién:

Método de Aiios de vida util
amortizacion estimada
Inmuebles Lineal 50

(d) Deterioro de valor de activos no financieros sujetos a amortizacion o depreciacion.

La Sociedad sigue el criterio de evaluar la existencia de indicios que pudieran poner de manifiesto el potencial
deterioro de valor de los activos no financieros sujetos a amortizacion o depreciacion, al objeto de comprobar si
el valor contable de los mencionados activos excede de su valor recuperable, entendido como el mayor entre el
valor razonable, menos costes de venta y su valor en uso.

10 <
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Asimismo, y con independencia de la existencia de cualquier indicio de deterioro de valor, la Sociedad
comprueba, al menos con una periodicidad anual, el potencial deterioro del valor que pudiera afectar al fondo de
comercio y el de los inmovilizados intangibles que todavia no estén en condiciones de uso.

El célculo del valor en uso del activo se realiza en funcién de los flujos de efectivo futuros esperados que se
derivaran de la utilizacion del activo, las expectativas sobre posibles variaciones en el importe o distribucion
temporal de los fiujos, el valor temporal del dinero, el precio a satisfacer por soportar la incertidumbre
relacionada con el activo y otros factores que los participes del mercado considerarian en la valoracién de los
flujos de efectivo futuros relacionados con el activo.

Las pérdidas por deterioro se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias.

La Sociedad evallia en cada fecha de cierre, si existe algdn indicio de que la pérdida por deterioro de valor
reconocida en ejercicics anteriores ya no existe o pudiera haber disminuido. Las pérdidas por deterioro de valor
correspondientes al fondo de comercio no son reversibles. Las pérdidas por deterioro del resto de activos sélo
se revierten si se hubiese producido un cambio en las estimaciones utilizadas para determinar el valor
recuperable del activo.

La reversion de la pérdida por deterioro de valor se registra con abono a la cuenta de pérdidas y ganancias. No
obstante, la reversién de la pérdida no puede aumentar el valor contable del activo por encima del valor contable
que hubiera tenido, neto de amortizaciones, si no se hubiera registrado el deterioro.

Una vez reconocida la correccion valorativa por deterioro o su reversion, se ajustan las amortizaciones de los
ejercicios siguientes considerando el nuevo valor contable.

No obstante, si de las circunstancias especificas de los activos se pone de manifiesto una pérdida de caracter
irreversible, ésta se reconoce directamente en pérdidas procedentes del inmovilizado de la cuenta de pérdidas y
ganancias.

(e) Arrendamientos
(i) Contabilidad del arrendador

La Sociedad ha cedido el derecho de uso del edificio sito en Avenida de América s/n, destinado a oficinas
administrativas, bajo contrato de arrendamiento.

La Sociedad ha cedido el derecho de uso del edificio sito en Son Castello, destinado a servicios, bajo contrato
de arrendamiento.

Los contratos de arrendamientos en los que la Sociedad transfiere a terceros de forma sustancial los riesgos y
beneficios inherentes a la propiedad de los activos se clasifican como arrendamientos financieros. En caso
contrario se clasifican como arrendamientos operativos.

- Arrendamientos operativos

Los activos arrendados a terceros bajo contratos de arrendamiento operativo se presentan de acuerdo a la
naturaleza de estos resultandos de aplicacion los principios contables que se desarrollan en los apartados (b) (y,
€n su caso (¢)) {(inmovilizado).

Los ingresos procedentes de los arrendamientos operativos, netos de los incentivos concedidos, se reconocen
como ingresos de forma lineal a lo largo del plazo de arrendamiento, salvo que resulte mas representativa otra
base sistematica de reparto por reflejar mas adecuadamente el patrén temporal de consumo de los beneficios
derivados del uso del activo arrendado.

(i) Contabilidad del arrendatario

Los contratos de arrendamiento, que, al inicio de estos, transfieren a la Sociedad sustancialmente todos los
riesgos y beneficios inherentes a la propiedad de los activos, se clasifican como arrendamientos financieros y en
caso contrario se clasifican como arrendamientos operativos.
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- Arrendamientos financieros

Al comienzo del plazo del arrendamiento, la Sociedad reconoce un activo y un pasivo por el menor del valor
razonable del bien arrendado o el valor actual de los pagos minimos del arrendamiento. Los costes directos
iniciales se incluyen como mayor valor del activo. Los pagos minimos se dividen entre la carga financiera y la
reduccion de la deuda pendiente de pago. Los gastos financieros se imputan a la cuenta de pérdidas y
ganancias, mediante la aplicacién del método del tipo de interés efectivo.

Las cuotas de arrendamiento contingentes se registran como gasto cuando es probable que se vaya a incurrir en
las mismas.

Los principios contables que se aplican a los activos utilizados por la Sociedad en virtud de la suscripcion de
contratos de arrendamiento clasificados como financieros son los mismos que los que se desarrollan en el
apartado (b) y (c) (Inmovilizado material o Inversiones inmobiliarias). No obstante, si al inicic del comienzo del
arrendamiento no existe certeza razonable de que la Sociedad va a obtener la propiedad al final del plazo de
arrendamiento de los activos, éstos se amortizan durante el menor de Ia vida util o el plazo de este.

- Arrendamientos operativos

Las cuotas derivadas de los arrendamientos operativos, netas de los incentivos recibidos, se reconocen como
gasto de forma lineal durante el plazo de arrendamiento excepto que resulte mas representativa otra base
sistematica de reparto por reflejar mas adecuadamente el patron temporal de los beneficios del arrendamiento.

Las cuotas de arrendamiento contingentes se registran como gasto cuando es probable que se vaya a incurrir en
las mismas.

(g9) Instrumentos financieros
(i) Clasificacion y separacion de instrumentos financieros

Los instrumentos financieros se clasifican en el momento de su reconocimiento inicial como un activo financiero,
un pasivo financiero o un instrumento de patrimonio, de conformidad con el fondo econdmico del acuerdo
contractual y con las definiciones de activo financiero, pasivo financiero o de instrumento de patrimonio.

La Sociedad clasifica los instrumentos financieros en las diferentes categorias atendiendo a las caracteristicas y
a las intenciones de la Sociedad en el momento de su reconocimiento inicial.

(i) Préstamos y partidas a cobrar

Los préstamos y partidas a cobrar se componen de créditos por operaciones comerciales y créditos por
operaciones no comerciales con cobros fijos o determinables que no cotizan en un mercado activo distintos de
aquellos ciasificados en otras categorias de activos financieros. Estos activos se reconocen inicialmente por su
valor razonable, incluyendo los costes de transaccion incurridos y se valoran posteriormente al coste amortizado,
utilizando el método del tipo de interés efectivo.

No obstante, los activos financieros que no tengan un tipo de interés establecido, el importe venza o se espere
recibir en el corto plazo y el efecto de actualizar no sea significativo, se valoran por su valor nominal.

La Sociedad valora los préstamos y partidas a cobrar al coste amortizado siempre que a la vista de las
condiciones contractuales puedan realizarse estimaciones fiables de los fiujos de efectivo.

(iii) Intereses y dividendos
Los intereses se reconocen por el método del tipo de interés efectivo.
(iv) Bajas de activos financieros

Los activos financieros se dan de baja contable cuando los derechos a recibir flujos de efectivo relacionados con
los mismos han vencido o se han transferido y la Sociedad ha traspasado sustancialmente los riesgos y
beneficios derivados de su titularidad.
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En aquellos casos en los que la Sociedad cede un activo financiero en su totalidad, pero retiene el derecho de
administracion del activo financiero a cambio de una comisién, se reconoce un activo o pasivo correspondiente a
la prestacion de dicho servicio. Si la contraprestacion recibida es inferior a los gastos a incurrir como
consecuencia de la prestacion del servicio se reconoce un pasivo por un importe equivalente a las obligaciones
contraidas valoradas a valor razonable. Si la contraprestacion por el servicio es superior a la que resultaria de
aplicar una remuneracion adecuada se reconoce un activo por los derechos de administracion.

En las transacciones en las que se registra la baja de un activo financiero en su totalidad, los activos financieros
obtenidos o los pasivos financieros, incluyendo los pasivos correspondientes a los servicios de administracién
incurridos, se registran a valor razonable.

En las transacciones en las que se registra la baja parcial de un activo financiero, el valor contable del activo
financiero completo se asigna a la parte vendida y a la parte mantenida, incluyendo los activos correspondientes
a los servicios de administracion, en proporcion al valor razonable relativo de cada una de ellas.

La baja de un activo financiero en su totalidad implica el reconocimiento de resultados por la diferencia existente
entre su valor contable y la suma de la contraprestacion recibida, neta de gastos de la transaccién, incluyéndose
los activos obtenidos o pasivos asumidos y cualquier pérdida o ganancia diferida en ingresos y gastos
reconocidos en patrimonio neto.

Los criterios de reconocimiento de la baja de activos financieros en operaciones en las que la Sociedad ni cede
ni retiene de manera sustancial los riesgos y beneficios inherentes a su propiedad se basan en el andlisis del
grado de control mantenido. De esta forma:

- Si la Sociedad no ha retenido el control, se da de baja el activo financiero y se reconocen de forma separada,
como activos o pasivos, cualesquiera derechos u obligaciones creados o retenidos por efecto de la cesion.

- Si se ha retenido el control, continGia reconociendo el activo financiero por el compromiso continuo de la
Sociedad en el mismo y registra un pasivo asociado que se valora de forma consistente con el activo cedido. El
compromiso continuo en el activo financiero se determina por el importe de su exposicion a los cambios de valor
en dicho activo. El activo y el pasivo asociado se valoran en funcién de los derechos y obligaciones que la
Sociedad ha reconocido. El pasivo asociado se reconoce de forma que el valor contable del activo y del pasivo
asociado es igual al coste amortizado de los derechos y obligaciones retenidos por la Sociedad, cuando el activo
se valora a coste amortizado o al valor razonable de los derechos y obligaciones mantenidos por la Sociedad, si
el activo se valora a valor razonable. La Sociedad sigue reconociendo los ingresos derivados del activo en la
medida de su compromiso continuo y los gastos derivados del pasivo asociado. Las variaciones del valor
razonable del activo y del pasivo asociado, se reconocen consistentemente en resultados o en patrimonio,
siguiendo los criterios generales de reconocimiento expuestos anteriormente y no se deben compensar.

Las transacciones en las que la Sociedad retiene de manera sustancial todos los riesgos y beneficios inherentes
a la propiedad de un activo financiero cedido se registran mediante el reconocimiento en cuentas de pasivo de la
contraprestacion recibida. Los gastos de la transaccion se reconocen en resultados siguiendo el método del tipo
de interés efectivo.

(vi) Deterioro de valor de activos financieros

Un activo financiero o grupo de activos financieros esta deteriorado y se ha producido una pérdida por deterioro,
si existe evidencia objetiva del deterioro como resultado de uno o mas eventos que han ocurrido después del
reconocimiento inicial del activo y ese evento o eventos causantes de la pérdida tienen un impacto sobre los
flujos de efectivo futuros estimados del activo o grupo de activos financieros, que puede ser estimado con
fiabilidad.

La Sociedad sigue el criterio de registrar las oportunas correcciones valorativas por deterioro de préstamos y
partidas a cobrar e instrumentos de deuda, cuando se ha producido una reduccién o retraso en los flujos de
efectivo estimados futuros, motivados por la insolvencia del deudor.

Asimismo, en el caso de instrumentos de patrimonio, existe deterioro de valor cuando se produce la falta de
recuperabilidad del valor en libros del activo por un descenso prolongado o significativo en su valor razonable.
En cualquier caso, la Sociedad considera que los instrumentos de patrimonio han sufrido un deterioro de valor
ante una caida de un afio y medio y de un cuarenta por ciento en su cotizacién, sin que se haya producido la
recuperacién de su valor.

En cualquier caso, la Sociedad considera que los activos financieros valorados a valor razonable con cambios
en el patrimonio neto han sufrido un deterioro de valor ante una caida de un afio y medio o de un cuarenta por
ciento en su cotizacion, sin que se haya producido la recuperacién de su valor.
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- Deterioro de valor de activos financieros valorados a coste amortizado

El importe de la pérdida por deterioro del valor de activos financieros valorados a coste amortizado es la
diferencia entre el valor contable del activo financiero y el valor actual de los flujos de efectivo futuros estimados,
excluyendo las pérdidas crediticias futuras en las que no se ha incurrido, descontado al tipo de interés efectivo
original del activo. Para los activos financieros a tipo de interés variable se utiliza el tipo de interés efectivo que
corresponde a la fecha de valoracién segun las condiciones contractuales. Para instrumentos de deuda
clasificados como inversiones a vencimiento, la Sociedad utiliza el valor de mercado de estos, siempre que éste
sea lo suficientemente fiable como para considerarlo representativo del valor que pudiera recuperar.

Si el activo financiero se encuentra garantizado, el calculo del deterioro de valor se determina por el valor actual
de los flujos que podrian resultar de la adjudicacion, netos de los costes de adjudicacion y venta, descontados al
tipo de interés efectivo original. En la medida en que el activo financiero no estuviera garantizado, la Sociedad
aplica los mismos criterios a partir del momento en el que la adjudicacién se considere probable.

Por otro lado, a partir del momento en que la Sociedad, considera probable que va a tener que adjudicarse un
activo previamente vendido, determina el deterioro de valor del activo financiero, considerando que el activo se
debe reconocer por el menor del coste de adquisicién o produccién original y su valor razonable.

La pérdida por deterioro se reconoce con cargo a resultados y es reversible en gjercicios posteriores, si la
disminucion puede ser objetivamente relacionada con un evento posterior a su reconocimiento. No obstante, la
reversion de la pérdida tiene como limite el coste amortizado que hubieran tenido los activos, si no se hubiera
registrado la pérdida por deterioro de valor.

(viij) Pasivos financieros

Los pasivos financieros, incluyendo acreedores comerciales y otras cuentas a pagar, que no se clasifican como
mantenidos para negociar o como pasivos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y
ganancias, se reconocen inicialmente por su valor razonable, menos, en su caso, los costes de transaccién que
son directamente atribuibles a la emision de estos. Con posterioridad al reconocimiento inicial, los pasivos
clasificados bajo esta categoria se valoran a coste amortizado utilizando el método del tipo de interés efectivo.

No obstante, los pasivos financieros que no tengan un tipo de interés establecido, el importe venza o se espere
recibir en el corto plazo y el efecto de actualizar no sea significativo, se valoran por su valor nominal.

La Sociedad valora los pasivos financieros al coste amortizado siempre que a la vista de las condiciones
contractuales puedan realizarse estimaciones fiables de los flujos de efectivo.

La Sociedad valora al coste, incrementado por los intereses que deba abonar al prestamista de acuerdo con las
condiciones contractuales, los préstamos participativos en que los intereses tienen caracter contingente por
estar condicionados al cumplimiento de un hito de la Sociedad, por ejemplo, la obtencién de beneficios o bien
porque se calculen exclusivamente por referencia a la evolucion de la actividad de esta. En estos casos, los
costes de transaccion se imputan linealmente a lo largo de la vida del préstamo.

(viij) Bajas y modificaciones de pasivos financieros

La Sociedad da de baja un pasivo financiero o una parte de este cuando ha cumplido con la obligacién contenida
en el pasivo o bien esta legalmente dispensada de la responsabilidad principal contenida en el pasivo ya seaen
virtud de un proceso judicial o por el acreedor.

El intercambio de instrumentos de deuda entre la Sociedad y la contraparte o las modificaciones sustanciales de
los pasivos inicialmente reconocidos, se contabilizan como una cancelacién del pasivo financiero original y el
reconocimiento de un nuevo pasivo financiero, siempre que los instrumentos tengan condiciones
sustancialmente diferentes.

La Sociedad considera que las condiciones son sustancialmente diferentes si el valor actual de los flujos de
efectivo descontados bajo las nuevas condiciones, incluyendo cualquier comisién pagada neta de cualquier
comision recibida, y utilizando para hacer el descuento el tipo de interés efectivo original, difiere al menos en un
10 por ciento del valor actual descontado de los flujos de efectivo que todavia restan del pasivo financiero
original.
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Si el intercambio se registra como una cancelacion del pasivo financiero original, los costes o comisiones se
reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias formando parte del resultado de esta. En caso contrario los
costes o comisiones ajustan el valor contable del pasivo y se amortizan por el método de coste amortizado
durante la vida restante del pasivo modificado. En este (ltimo caso, se determina un nuevo tipo de interés
efectivo en la fecha de modificacion que es el que iguala el valor actual de los fiujos a pagar segun las nuevas
condiciones con el valor contable del pasivo financiero en dicha fecha.

La Sociedad reconoce la diferencia entre el valor contable del pasivo financiero o de una parte de este
cancelado o cedido a un tercero y la contraprestaciéon pagada, incluyendo cualquier activo cedido diferente del
efectivo o pasivo asumido, con cargo o abono a la cuenta de pérdidas y ganancias. Si la Sociedad entrega en
pago de la deuda activos no monetarios, reconoce como resultado de explotacion la diferencia entre el valor
razonable de los mismos y su valor contable y la diferencia entre el valor de la deuda que se cancela y el valor
razonable de los activos como un resultado financiero. Si la Sociedad entrega existencias, se reconoce la
correspondiente transaccion de venta de estas por su valor razonable y la variacién de existencias por su valor
contable.

(9) Subvenciones, donaciones y legados

Las subvenciones, donaciones y legados se contabilizan como ingresos y gastos reconocidos en patrimonio neto
cuando se obtiene, en su caso, la concesion oficial de las mismas y se han cumplido las condiciones para su
concesion o no existen dudas razonables sobre la recepcién de estas.

Las subvenciones, donaciones y legados de caracter monetario se valoran por el valor razonable del importe
concedido y las de caracter no monetario por el valor razonable del activo recibido.

En ejercicios posteriores las subvenciones, donaciones y legados se imputan a resultados atendiendo a su
finalidad.

Las subvenciones de capital se imputan al resultado del ejercicio en proporcibn a la amortizacién
correspondiente a los activos financiados con las mismas o en su caso, cuando se produzca la enajenacién, baja
o0 correccién valorativa por deterioro de estos.

Las subvenciones que se conceden para financiar gastos especificos se imputan a ingresos en el ejercicio que
se devengan los gastos financiados.

Sin embargo se reconocen como aportaciones de socios directamente en fondos propios, las transferencias
concedidas por su Accionista Unico con finalidad indeterminada, para financiar déficits de explotacion o gastos
generales de funcionamiento, no asociadas con ninguna actividad o area de actividad en concreto, sino con el
conjunto de actividad o para compensar pérdidas genéricas atn en el caso que sean instrumentadas mediante
contratos programa o para financiar gastos especificos o inusuales no afectados especificamente a una
actividad o genéricas para financiar el inmovilizado, ain en el caso que éste se utilice posteriormente para
realizar actividades o prestar servicios de interés general.

Las subvenciones recibidas por parte del Accionista Unico para cubrir el déficit de explotacion se registran en
“Subvenciones de explotacion incorporadas al resultado del ejercicio” dentro del epigrafe de “Otros ingresos de
explotacion” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

(h) Provisiones
(i) Criterios generales

Las provisiones se reconocen cuando la Sociedad tiene una obligacién presente, ya sea legal, contractual,
implicita o tacita, como resultado de un suceso pasado; es probable que exista una salida de recursos que
incorporen beneficios econdmicos futuros para cancelar tal obligacién; y se puede realizar una estimacion fiable
del importe de la obligacion.

Los importes reconocidos en el balance de situacion corresponden a la mejor estimacion a la fecha de cierre de
los desembolsos necesarios para cancelar la obligacién presente, una vez considerados los riesgos e
incertidumbres relacionados con la provisién y, cuando resulte significativo, el efecto financiero producido por el
descuento, siempre que se pueda determinar con fiabilidad los desembolsos que se van a efectuar en cada
periodo.

En aquelios casos en los que la Sociedad ha externalizado el riesgo cubierto a un tercero mediante un acuerdo
legal o contractual, la provisién se reconoce exclusivamente por la parte del riesgo asumido.
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Las provisiones se revierten contra resultados cuando no es probable que exista una salida de recursos para
cancelar tal obligacion.

(i) Provisiones por indemnizaciones y reestructuraciones

Las indemnizaciones por cese involuntario se reconocen en el momento en que existe un plan formal detallado y
se ha generado una expectativa vélida entre el personal afectado de que se va a producir la rescision de la
relacion laboral, ya sea por haber comenzado a ejecutar el plan o por haber anunciado sus principales
caracteristicas.

Las indemnizaciones por desembolsar en un plazo superior a los 12 meses se descuentan al tipo de interés
determinado en base a los tipos de mercado de bonos u obligaciones empresariales de alta calidad.

Las indemnizaciones por cese voluntario se reconocen cuando han sido anunciadas, sin que quepa posibilidad
realista de retirar fa oferta y se valoran por la mejor estimacion del colectivo de empleados que se van a acoger
al plan.

Las provisiones relacionadas con procesos de reestructuracion se reconocen en el momento en que existe un
plan formal detallado y se ha generado una expectativa valida entre el personal de que se va a producir la
rescision de la relacion laboral ya sea por haber comenzado a ejecutar el plan o por haber anunciado sus
principales caracteristicas.

(i) Ingresos por prestacion de servicios

Los ingresos por la venta de bienes o servicios se reconocen por el valor razonable de la contrapartida recibida o
a recibir derivada de estos. Los descuentos por pronto pago, por volumen u ofro tipo de descuentos, asi como
los intereses incorporados al nominal de los créditos, se registran como una minoracién de estos.

(i) Prestacion de servicios

Los ingresos derivados de la prestacion de servicios se reconocen en funcién de la prestacion del servicio de
transporte urbano.

() Impuesto sobre beneficios

El gasto o ingreso por el impuesto sobre beneficios comprende tanto el impuesto corriente como el impuesto
diferido.

Los activos o pasivos por impuesto sobre beneficios corriente se valoran por las cantidades que se espera pagar
0 recuperar de las autoridades fiscales, utilizando la normativa y tipos impositivos vigentes o aprobados y
pendientes de publicacion en la fecha de cierre del ejercicio.

El impuesto sobre beneficios corriente o diferido se reconoce en resultados, salvo que surja de una transaccion
0 suceso economico que se ha reconocido en el mismo ejercicio o en otro diferente, contra patrimonio neto o de
una combinacién de negocios.

a) Reconocimiento de pasivos por impuesto diferido

La Sociedad reconoce los pasivos por impuesto diferido en todos los casos, excepto que surjan del
reconocimiento inicial del fondo de comercio o de un activo o pasivo en una transaccién que no es una
combinacion de negocios y en la fecha de la transaccién no afecta ni al resultado contable ni a la base
imponible fiscal.

b) Reconocimiento de activos por impuesto diferido

La Sociedad reconoce los activos por impuesto diferido siempre que resulte probable que existan
ganancias fiscales futuras suficientes para su compensaciéon o cuando la legislacién fiscal contemple la
posibilidad de conversién futura de activos por impuesto diferido en un crédito exigible frente a la
Administracion Pdblica.

La Sociedad reconoce la obligacién de pago derivada de la prestacion patrimonial como un gasto de explotacion
con abono a la deuda con la Administracion Puablica cuando se devenga de acuerdo con la Ley del Impuesto
sobre Sociedades.
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No obstante, los activos que surjan del reconocimiento inicial de activos o pasivos en una transaccion que no es
una combinacion de negocios y en la fecha de la transaccién no afecta ni al resultado contable ni a la base
imponible fiscal, no son objeto de reconocimiento.

Salvo prueba en contrario, no se considera probable que la Sociedad disponga de ganancias fiscales futuras
cuando se prevea que su recuperacién futura se va a producir en un plazo superior a los diez afios contados
desde la fecha de cierre del ejercicio, al margen de cud! sea la naturaleza del activo por impuesto diferido o en el
caso de tratarse de créditos derivados de deducciones y otras ventajas fiscales pendientes de aplicar
fiscalmente por insuficiencia de cuota, cuando habiéndose producido la actividad u obtenido el rendimiento que
origine el derecho a la deduccién o bonificacién, existan dudas razonables sobre el cumplimiento de los
requisitos para hacerlas efectivas.

La Sociedad sélo reconoce los activos por impuestos diferido derivados de pérdidas fiscales compensables, en
la medida que sea probable que se vayan a obtener ganancias fiscales futuras que permitan compensarios en
un plazo no superior al establecido por la legislacion fiscal aplicable, con el limite maximo de diez afios, salvo
prueba de que sea probable su recuperacion en un plazo superior, cuando la legislacion fiscal permita
compensarlos en un plazo superior 0 no establezca limites temporales a su compensacion.

Por el contrario se considera probable que la Sociedad dispone de ganancias fiscales suficientes para recuperar
los activos por impuesto diferido, siempre que existan diferencias temporarias imponibles en cuantia suficiente,
relacionadas con la misma autoridad fiscal y referidas al mismo sujeto pasivo, cuya reversion se espere en el
mismo ejercicio fiscal en el que se prevea reviertan las diferencias temporarias deducibles o en ejercicios en los
que una pérdida fiscal, surgida por una diferencia temporaria deducible, pueda ser compensada con ganancias
anteriores o posteriores. Cuando las Gnicas ganancias fiscales futuras se derivan de la existencia de diferencias
temporarias imponibles, los activos por impuesto diferido derivados de pérdidas fiscales compensables se limitan
al 70% del importe de los pasivos por impuesto diferido reconocidos.

La Sociedad reconoce los activos por impuesto diferido que no han sido objeto de reconocimiento por exceder
del plazo de recuperacién de los diez afios, a medida que el plazo de reversién futura no excede de los diez
afios contados desde la fecha del cierre del ejercicio o cuando existan diferencias temporarias imponibles en
cuantia suficiente.

Al objeto de determinar las ganancias fiscales futuras, la Sociedad tiene en cuenta las oportunidades de
planificacion fiscal, siempre que tenga la intencién de adoptarlas o es probable que las vaya a adoptar.

(k) Clasificacion de activos y pasivos entre corriente y no corriente

En sociedades con varios ciclos de explotacién o en los que exista un elevado juicio profesional, se deben
indicar los criterios que determinan el ciclo de explotacion.

La Sociedad presenta el balance de situacién clasificando activos y pasivos entre corriente y no corriente. A
estos efectos son activos o pasivos corrientes aquellos que cumplan los siguientes criterios:

- Los activos se clasifican como corrientes cuando se espera realizarlos o se pretende venderlos o consumirlos
en el transcurso del ciclo normal de la explotacion de la Sociedad, se mantienen fundamentalmente con fines de
negociacion, se espera realizarlos dentro del periodo de los doce meses posteriores a la fecha de cierre o se
trata de efectivo u otros activos liquidos equivalentes, excepto en aquellos casos en los que no puedan ser
intercambiados o utilizados para cancelar un pasivo, al menos dentro de los doces meses siguientes a la fecha
de cierre.

- Los pasivos se clasifican como corrientes cuando se espera liquidarlos en el ciclo normal de Ia explotacién de
la Sociedad, se mantienen fundamentalmente para su negociacion, se tienen que liquidar dentro del periodo de
doce meses desde la fecha de cierre o la Sociedad no tiene el derecho incondicional para aplazar la cancelacion
de los pasivos durante los doce meses siguientes a la fecha de cierre.

- Los pasivos financieros se clasifican como corrientes cuando deban liquidarse dentro de los doce meses
siguientes a la fecha de cierre, aunque el plazo original sea por un periodo superior a doce meses y exista un
acuerdo de refinanciacion o de reestructuracion de los pagos a largo plazo que haya concluido después de ia
fecha de cierre y antes de que las cuentas anuales sean formuladas.
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() Medioambiente

La Sociedad realiza operaciones cuyo propésito principal es prevenir, reducir o reparar el dafio que como
resultado de sus actividades pueda producir sobre el medio ambiente.

Los elementos del inmovilizado material adquiridos con el objeto de ser utilizados de forma duradera en su
actividad y cuya finalidad principal es la minimizacién de! impacto medioambiental y la proteccién y mejora del
medio ambiente, incluyendo la reduccién o eliminacién de la contaminacién futura de las operaciones de la
Sociedad, se reconocen como activos mediante la aplicacion de criterios de valoracién, presentacion y desglose
consistentes con los que se mencionan en el apartado (b) Inmovilizado material.

5. INMOVILIZADO INTANGIBLE

La composicion y los movimientos habidos en el Inmovilizado intangible al 31 de diciembre de 2019 y 2018 son

los siguientes:

Saldo inicial Altas Saldo final
2019
Coste
Concesiones 424152 - 424 152
Aplicaciones informaticas 872.431 52.164 924.595
1.296.583 52.164 1.348.747
Amortizacién acumulada
Concesiones (424.152) - (424.152)
Aplicaciones informaticas (813.873) (18.039) (831.912)
(1.238.025) (18.039) (1.256.064)
Valor neto contable 58.558 34.125 92.683
Saldo inicial Altas Saldo final
2018
Coste
Concesiones 424.152 - 424.152
Aplicaciones informaticas 872.431 - 872.431
1.296.582 - 1.296.583
Amortizacién acumulada
Concesiones (424.152) - (424.152)
Aplicaciones informaticas (790.878) (22.995) (813.873)
(1.215.029) (22.995) (1.238.025)
Valor neto contable 81.553 (22.995) 58.558
(a) Bienes totalmente amortizados

El coste de los elementos del inmovilizado intangible que estan totalmente amortizados y que todavia estan en
uso al 31 de diciembre es como sigue:

Euros
2019 2018
Concesiones 424.152 424152
Aplicaciones informaticas 802.214 772.248
1.226.366 1.196.400
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6. NMOVILIZADO MATERIAL

La composicion y los movimientos habidos en el Inmovilizado material al 31 de diciembre de 2019 y 2018 son los

siguientes:

Saldo inicial Altas Bajas Saldo final
2019
Coste
Terrenos 400.986 - 400.986
Construcciones 9.821.071 - 9.821.071
m;’;ﬁi‘:ﬁf"“ tcnicas’y 3.009.415 7.770 3.017.185
Oftras instal., utillaje y mobiliario 4.243.251 235.750 4.479.000
Elementos de transporte 22.445.696 11.858.593 34.304.289
Otro inmovilizado 554.639 5.471 560.110
Inmovilizado en curso - 604.357 604.357
40.475.058 12.711.941 53.186.999
Amortizacién acumulada
Construcciones (6.728.655) (406.578) (7.135.233)
m;gﬂi':r‘i’f“es lecnicasgy (2.981.249) (13.301) (2.994.550)
Otras instal., utillaje y mobiliario (3.747.138) (145.955) (3.893.093)
Elementos de transporte (19.373.660) (1.585.567) (20.959.227)
Otro inmovilizado (5612.605) (13.783) (526.388)
(33.343.307) (2.165.184) (35.508.491)
Valor neto contable 7.131.751 9.942.400 17.678.508
Saldo inicial Altas Bajas Saldo final
2018
Coste
Terrenos 400.986 - 400.986
Construcciones 9.821.071 - 9.821.071
m;’;ﬂ;’:ﬁf”es técnicas y 3.000.415 ; 3.009.415
Otras instal., utillaje y mobiliario 4.235.361 7.890 4.243.251
Elementos de transporte 22.425.163 20.533 22.445.667
Otro inmovilizado 554.639 - 554.639
40.446.635 28.423 40.475.058
Amortizacion acumulada
Terrenos - - B
Construcciones (6.322.076) (406.578) (6.728.655)
m;’&ﬂi‘:gf"es técnicas y (2.968.105) (13.144) (2.981.249)
Ofras instal., utillaje y mobiliario (3.598.658) (148.480) (3.747.138)
Elementos de transporte (17.780.967) (1.592.693) (19.373.660)
Oftro inmovilizado (497.609) (14.997) (512.605)
(31.167.416) (2.175.892) (33.343.307)
Valor neto contable 9.279.220 (2.147.469) 7.131.751
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(a) General
Altas

Las altas del ejercicio 2019 por importe total de 12.711.941 euros se corresponden, fundamentalmente, a altas
de elementos de transporte por la compra de nuevos autobuses por importe de 11.858.593 euros y altas de
inmovilizado en curso por la construccion de una gasinera para los nuevos autobuses por importe de 604.357
euros (las altas del ejercicio 2018 por importe total de 28.423 euros se corresponden, fundamentalmente, a altas
de elementos de transporte por importe de 20.533 euros).

(b) Bienes totalmente amortizados

El coste de los elementos del inmovilizado material que estan totalmente amortizados y que todavia estan en
uso al 31 de diciembre es como sigue:

Euros
2019 2018
Instalaciones técnicas y maquinaria 2.947.921 2.942.035
Otras instalaciones, utillaje y
mobiliario 1.456.218 1.438.259
Otro inmovilizado 6.378.262 6.360.624

10.782.401  10.740.918

La Sociedad tiene contratadas varias pélizas de seguro para cubrir los riesgos a que estan sujetos los elementos
del inmovilizado material. La cobertura de estas pélizas se considera suficiente.

(d) Compromisos adquiridos

El Consejo de Administraciéon ha adjudicacién los contractos para la adquisicion de 100 autobuses de gas
natural, lo que supone una inversion de 32.496.193 euros mas VA, a llevar a cabo durante el tltimo trimestre del
2019 y primer semestre del 2020.

En el gjercicio 2019 El consejo de Administracién adjudicé la construccion e instalacion de una gasinera en las
instalaciones logisticas de la EMT-Palma por un valor de 2.747.077 euros.

7. INVERSIONES INMOBILIARIAS

La composicion y los movimientos habidos en las inversiones inmobiliarias al 31 de diciembre de 2019 y 2018
son los siguientes:

Saldo inicial Altas Saldo final
2019
Coste
Terrenos 207.545 - 207.545
Construcciones 2.278.766 - 2.278.766
2.486.311 - 2.486.311
Amortizacion acumulada
Construcciones (1.100.693) (40.008) (1.140.701)
(1.100.693) (40.008) (1.140.701)
Valor neto contable 1.385.618 (40.008) 1.345.610

20
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Saldo inicial Altas Saldo final
2018
Coste
Terrenos 207.545 - 207.545
Construcciones 2.278.766 - 2.278.766
2.486.311 - 2.486.311
Amortizacién acumulada
Construcciones (1.059.138) (41.555) (1.100.693)
(1.059.138) (41.555) (1.100.693)
Valor neto contable 1.427.173 (41.555) 1.385.618

La Sociedad registra dentro del epigrafe "Inversiones inmobiliarias” las oficinas situadas en Playa de Palma, y
que estan arrendadas a su Accionista Unico.

También registra en el mismo epigrafe el edificio que la Sociedad tiene en el Poligono de Son Castelld, y sobre
el cual en el ejercicio 2017 se firmé un contrato de alquiler con el Govern de les llles Balears.

(a) Bienes totalmente amortizados

El coste de los elementos de inversiones inmobiliarias que estan totalmente amortizados y que todavia estan en
uso al 31 de diciembre es como sigue:

Euros
2019 2018
Otras instalaciones 278.380 278.380
278.380 278.380

8. ARRENDAMIENTOS FINANCIEROS - ARRENDATARIO

En el transcurso del ejercicio 2019 finalizaron los activos vinculados a arrendamientos financieros ejecutandose
la opcion de compra. Por io que a 31 de diciembre de 2019 no existen activos afectos a arrendamientos
financieros. Los activos en régimen de arrendamiento financiero al 31 de diciembre de 2018 eran los siguientes:

Elementos de

transporte Total
2018
Reconocido inicialmente por:
Valor razonable 9.220.000 9.220.000
Amortizacion acumulada y pérdidas por deterioro de valor (7.591.775) (7.591.775)
Valor neto contable al 31 de diciembre de 2018 1.628.225 1.628.225

En el ejercicio 2018 se firmaron contratos de leasing para la compra de 34 autobuses IVECO con La Caixa y la
Banca March a 10 afios. Durante el primer semestre del ejercicio 2019 se pagaron las Ultimas cuotas de este
contrato quedando amortizada la deuda bancaria.

El detalle de los pagos minimos y valor actual de los pasivos por arrendamientos financieros desglosados por
plazos de vencimiento al 31 de diciembre de 2018 era como sigue (sin pagos minimos a 31 de diciembre de
2019):
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2018
Pagos
MINIMes Valor actual

Hasta un ario 676.686 565.074
Entre uno y cinco afios

676.686 565.074

Menos parte corriente (676.686) (565.074)

Total no corriente - -

Los pasivos por arrendamientos financieros estan efectivamente garantizados, los derechos al activo arrendado
revierten al arrendador en caso de incumplimiento.

9.  ARRENDAMIENTOS OPERATIVOS - ARRENDADOR

La composicion de los activos arrendados a terceros en régimen de arrendamiento operativo al 31 de diciembre
de 2019 y 2018 es la siguiente:

Instalaciones

Edificio Avenida América Construcciones técnicas y Total
maquinaria

2019

Coste 787.586 278.380 1.065.965
Amortizacién acumulada y pérdidas por deterioro de valor (192.958) (278.380) (471.338)
Valor neto contable al 31 de diciembre de 2019 594.627 - 594.627
2018

Coste 787.586 278.380 1.065.965
Amortizacién acumulada y pérdidas por deterioro de valor (177.206) (278.380) (455.586)
Valor neto contable al 31 de diciembre de 2018 610.379 - 610.379
Edificio Son Castellé Terrenos Construcciones Total

2019

Coste 207.545 1.212.799 1.420.344
Amortizacion acumulada y pérdidas por deterioro de valor - (669.362) (669.362)
Valor neto contable al 31 de diciembre de 2019 207.545 543.438 750.982
2018

Coste 207.545 1.212.799 1.420.344
Amortizaciéon acumulada y pérdidas por deterioro de valor - (645.106) (645.106)

Valor neto contable al 31 de diciembre de 2018 207.545 567.694 775.238
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Con fecha 12 de marzo de 2008 la Sociedad suscribid un contrato de arrendamiento con su Accionista Unico
relativo a un edificio para uso de oficinas situado en la Avda. América (Playa de Palma). Este arrendamiento
tiene una duracion inicial de un afio prorrogable automaticamente hasta un periodo maximo de 10 afios.
Actualmente esta pendiente la firma de un nuevo contrato.

Con fecha 14 de junio de 2017 la Sociedad suscribié un contrato de alquiler de! edificio situado en Son Castell,
con la Conselleria de Hacienda y Administracion Publica. El edificio se destinard a servicios de la Comunidad
Auténoma, se firma por un periodo de 26 afios, 2 meses y 17 dias, finalizado el 31 de agosto de 2043. Se aplica
un periodo de carencia hasta el 31 de agosto de 2018. El alquiler mensual a partir del 1 de septiembre de 2018
es de 12.492 euros més IVA y se cobrara durante 25 afios.

Los cobros futuros minimos por arrendamientos operativos no cancelables al 31 de diciembre de 2019 y 2018
son los siguientes:

2019 2018

Hasta un afio 149.907 149.907
Entre uno y cinco afios 599.627 599.627
Mas de cinco afios 2.798.259 2.948.166
3.547.793 3.697.700

10. POLITICA Y GESTION DE RIESGOS
(a) Factores de riesgo financiero

Las actividades de la Sociedad estdn expuestas a diversos riesgos financieros: riesgo de liquidez y riesgo del
tipo de interés en los flujos de efectivo. El programa de gestion del riesgo de la Sociedad se centra en la
incertidumbre de los mercados financieros y trata de minimizar los efectos potenciales.

La gestion del riesgo esta controlada por la Direccion Financiera de la Sociedad con arreglo a politicas
aprobadas por el Consejo de Administracién. Este Departamento identifica, evalGa y cubre los riesgos
financieros en estrecha colaboracién con las unidades operativas de la Sociedad. El Consejo proporciona
politicas para la gestion del riesgo global, asf como para materias concretas tales el tipo de interés y riesgo de
liquidez.

(i) Riesgo de liquidez

La Sociedad lleva a cabo una gestion prudente del riesgo de liquidez, fundada en el mantenimiento de suficiente
efectivo y valores negociables, la disponibilidad de financiacién mediante un importe suficiente de facilidades de
crédito comprometidas y capacidad suficiente para liquidar posiciones de mercado.

(i) Riesgo de tipo de interés en los flujos de efectivo y del valor razonable

El riesgo de tipo de interés de la Sociedad surge de los recursos ajenos a largo plazo. Los recursos ajenos
emitidos a tipos variables exponen a la Sociedad a riesgo de tipo de interés de los flujos de efectivo. Los
préstamos a tipo de interés fijo exponen en a riesgos de tipo de interés de valor razonable.
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11. ACTIVOS FINANCIEROS Y DEUDORES COMERCIALES
(a) Inversiones financieras a largo plazo

El detalle de las inversiones financieras a largo plazo al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es el siguiente:

2019 2018
Creditos a terceros 359.077 345.462
Depésitos y fianzas 1563.057 175.473
Total 512134 520.935

En concepto de créditos a terceros se contabiliza el importe de créditos a empleados constituidos por la paga de
compensacion, importe pagado a los empleados por anticipado para compensar la recepcion de su primer
salario con un mes de retraso. El valor razonable de estos activos financieros, calculado en base al método de
descuento de flujos de efectivo, no diferia significativamente de su valor contable.

(b) Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar

El detalle de deudores comerciales y otras cuentas a cobrar al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es como sigue:

2019 2018
Grupo
Clientes 8.941.356 8.047.854
No vinculadas
Clientes 750.102 761.975
Otros deudores 3.318.215 768.486
Personal 40.182 44 183
Administraciones publicas por impuesto sobre
sociedades it o
Otros créditos con las Administraciones pUblicas 1.697.417 92.169
Correcciones valorativas por deterioro (381.087) (381.087)
Total 14.366.949 9.334.344

Correcciones valorativas.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, no ha habido variacién de correcciones valorativas por deterioro en el saldo
de clientes en comparacién con el ejercicio anterior.
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12. PASIVOS FINANCIEROS Y ACREEDORES COMERCIALES

(a) Deudas
El detalle de las deudas al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es como sigue:

2019 2018
No vinculadas
No corriente
Deudas 92.144 94.428
92.144 94.428
Corriente
Proveedores de inmovilizado 4.927.780 -
Acreedores por arrendamiento financiero - 565.074
Deudas 20.819 15.007
Fianzas y depositos recibidos 68.125 54.369
Otros 272.161 294.523
5.288.885 928.972
Total 5.381.029 1.023.400

(b) Caracteristicas principales de las deudas

A 31 de Diciembre de 2019 no existen deudas con entidades de crédito ni acreedores por arrendamientos
financieros, el detalle las mismas a 31 de Diciembre de 2018 es el siguiente:

Afo Valor . No
vencimiento nominal Corriente corriente
No vinculadas
Arrendamiento financiero - La Caixa 2019 7.224.000 437.820 -
Arrendamiento financiero - Banca March 2019 2.320.000 127.254 -
Total al 31 de diciembre de 2018 9.544.000 565.074 -

(c) Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar

El detalle de deudores comerciales y otras cuentas a pagar al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es como sigue:

2019 2018
No vinculadas
Corriente
Proveedores 2.550.978 382.150
Acreedores por arrendamiento financiero 285.282 100.859
Personal 6.521.420 6.758.738
Otras deudas administraciones publicas 1.848.314 1.841.413
Total

11.205.994 9.083.160
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Al 31 de diciembre de 2019, el saldo del epigrafe de Personal incluye una provisién por importe de 4.272.326
euros en concepto de vacaciones, permisos retribuidos y permisos individuales acumulables (4.658.234 euros al

31 de diciembre de 2018).

(e) Clasificacion por vencimientos

La clasificacién de los pasivos financieros por vencimientos al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es como sigue:

2019 Corriente 2021 Afios Menos parte Total no
ano 2020 posteriores corriente corriente
Deudas
Acreedores por arrendamiento financiero - - - -
Ofros pasivos financieros 5.288.885 92.144 (5.288.885) 92.144
Acreedores comerciales y ofras cuentas a
pagar
Proveedores 2.550.978 - (2.550.978) -
Acreedores varios 285.282 - (285.282) -
Personal 6.521.420 - (6.521.420) -
Total 14.646.565 92.144 (14.646.565) 92.144
Corriente 2020 Afios Menos parte Total no
afio 2019 posteriores corriente corriente
2018
Deudas
Acreedores por arrendamiento financiero 565.074 - (565.074) -
Otros pasivos financieros 363.898 94.428 (363.898) 94.428
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar
Proveedores 382.150 - (382.150) -
Acreedores varios 100.859 - (100.859) -
Personal 6.758.738 - (6.758.738) -
Total 8.170.719 94.428 (8.170.719) 94.428

13. FONDOS PROPIOS
(a) Capital Social

El capital social de la Sociedad esta representado por 1.000 acciones ordinarias nominativas de 5.818,506
euros de valor nominal cada una, totalmente desembolsadas y suscritas por su Accionista Unico, el

Ajuntament de Palma de Mallorca.

(b) Reservas

La composicién y los movimientos habidos en las cuentas incluidas en el epigrafe de reservas y resultados
se muestran en el Estado de cambios en el patrimonio neto.

(i) Reserva legal y estatutaria

La reserva legal ha sido dotada de conformidad con el articulo 274 del Texto Refundido de la Ley de
Sociedades de Capital, que establece que, en todo caso, una cifra igual al 10 por 100 del beneficio del
ejercicio se destinara a ésta hasta que alcance, al menos, el 20 por 100 del capital social. No puede ser
distribuida y si es usada para compensar pérdidas, en el caso de que no existan otras reservas
disponibles suficientes para tal fin, debe ser repuesta con beneficios futuros.
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(i) Reservas voluntarias

Las reservas voluntarias son de libre disposicion, mientras no se reduzca el patrimonio por debajo de la
cifra de capital social.

14. SUBVENCIONES, DONACIONES Y LEGADOS RECIBIDOS

(a) Subvenciones

El detalle y movimiento de las subvenciones, donaciones y legados recibidos de caracter no reintegrable al 31
de diciembre de 2019 y 2018 es como sigue:

2019 2018
Saldo a 1 de enero 1.224.509 1.701.788
Traspasos a la cuenta de pérdidas y ganancias (616.142) (477.280)
Altas 6.432.693 -
Saldo a 31 de diciembre 7.041.061 1.224.509

(i) Subvenciones de capital

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, las subvenciones de capital provienen de las subvenciones que se detallan a
continuacion:

Descripcion Ao Importe
Subvencion Ley Capitalidad para compra de autobuses 2009 4.100.000
Subvencion Ley Capitalidad para compra de autobuses 2010 1.948.800
Subvencion del Govern Balear para compra de autobuses de gas 2010 240.000
Subvencion Aj. Palma para compra de equipos informéaticos 2011 161.200
Subvencion Aj. Palma para instalacion de plataformas en paradas 2011 13.632
Subvencion Aj. Palma para compra autobuses GNC #1 2019 2.200.000
Subvencion Aj. Palma para compra autobuses GNC #2 2019 868.800
Subvencion Aj. Palma Fondos FEDER EDUSH 2019 868.800
Subvencion Aj. Palma Fondos FEDER 2019 2.495.093

(i) Subvenciones de explotacién

El detalle de las subvenciones de explotacion incorporadas al resultado del ejercicio de los ejercicios 2019 y
2018 es como sigue:

2019 2018
Subvencién Explotacion Ajuntament de Palma 18.755.056 18.015.847
Subvencién Estatal 2.951.666 3.074.543
Total Subvenciones de explotacion al 31 de Diciembre 21.706.722 21.090.390 (*)

(*) La subvencion total recibida por la Sociedad en el ejercicic 2018 por parte del Ajuntament de Palma de
Mallorca por un total de 20.215.847 euros se componia de 18.015.847 euros destinados a compensar el déficit
de explotacion del ejercicio 2018 y 2.200.000 euros destinados a compensar el déficit de explotacién del
ejercicio 2019.
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Al 31 de diciembre de 2018 la Sociedad clasifico el importe de 2.200.000 euros destinados a cubrir el déficit del
ejercicio 2019 en el epigrafe de “Periodificaciones a corto plazo” del pasivo del balance (véase nota 16).

Las principales condiciones para la otorgacién de dicha subvencion fueron las que se detallan a continuacion:

La Subvencién entregada a la Sociedad por parte del Ajuntament de Palma de Mallorca tiene como naturaleza
cubrir el déficit de la Sociedad del afio en curso, afios anteriores o afios posteriores, en relacién a la prestacion
de un servicio de interés general como es el transporte urbano de pasajeros. Estas subvenciones son aprobadas
por el Pleno del Ayuntamiento y publicadas en los presupuestos generales del ejercicio.

15. PROVISIONES

El detalle de las provisiones a 31 de diciembre de 2019y 2018 es como sigue:

2019 2018
No corriente
Provisiones por otras responsabilidades 4.956.662 4.630.645
Total 4.956.662 4.630.645

El saldo registrado en el epigrafe de “Provisiones por otras responsabilidades” corresponde a diversos
contenciosos de ambito laboral que la Sociedad mantiene y cuya cuantificacién se basa en la mejor estimacion
realizada por parte de la Direccién de la Sociedad y de los asesores juridicos independientes de ésta.

16. PERIODIFICACIONES
Al 31 de diciembre de 20189 no existe saldo por este concepto.

Al 31 de diciembre de 2018, las periodificaciones por importe de 2.200.000 euros se correspondian a la parte de
ta subvencion de explotacion que la Sociedad recibié en el ejercicio 2018 por parte del Ajuntament de Palma de
Mallorca por un importe total de 20.215.847 euros, destinados a cubrir el déficit de explotacion del ejercicio 2019
(véase nota 14).

17. INFORMACION SOBRE EL PERIODO MEDIO DE PAGO A PROVEEDORES

La informacion sobre el periodo medio de pago a proveedores a 31 de diciembre de 2019 y 2018 se presenta a
continuacion:

2019 2018

Dias

Periodo medio de pago a proveedores 57 34

Ratio de las operaciones pagadas 61 32

Ratio de las operaciones pendientes de pago 12 55
Importe

Total de pagos realizados 23.198.266 18.651.085

Total de pagos pendientes 7.764.040 483.009
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18. SITUACION FISCAL

El detalle de los saldos con las Administraciones Publicas al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es como sigue:

Activos
Activos por impuesto diferido
Activos por impuesto corriente
Impuesto sobre el valor afiadido y similares

Pasivos
Pasivos por impuesto diferido
Seguridad Social
Retenciones

2019 2018
No corriente Corriente No corriente  Corriente

38.189 - 5.858 -

- 764 - 764

- 1.697.417 - 92.169

38.189 1.698.181 5.858 92.933

3.461 - 4.326 -

- 802.989 - 742.442

- 1.045.325 - 1.098.971

3.461 1.848.314 4.326 1.841.413

La Sociedad tiene pendientes de inspeccién por las autoridades fiscales los siguientes ejercicios de los

principales impuestos que le son aplicables:

Impuesto sobre Sociedades
Impuesto sobre el Valor Afiadido

Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas

Impuesto de Actividades Economicas
Seguridad Social

Ejercicios
abiertos

2014 - 2019
2015-2019
2015- 2019
2015 - 2019
2015 - 2019

Como consecuencia, entre ofras, de las diferentes posibles interpretaciones de la legislacion fiscal vigente,
podrian surgir pasivos adicionales como resultado de una inspeccién. En todo caso, el Accionista Unico de la
Sociedad considera que dichos pasivos, caso de producirse, no afectarian significativamente a las cuentas

anuales.
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(a) Impuesto sobre beneficios

La Sociedad, dada su caracteristica de empresa publica de titularidad municipal, tiene una bonificacién del 99%

de la cuota a pagar en el Impuesto de Sociedades.

La conciliacion entre el importe neto de los ingresos y gastos del ejercicio y la base imponible de los ejercicios

2019y 2018 se detalla a continuacién:

2019 Aumentos Disminuciones Neto Total
Beneficios antes de impuestos - - (11.133) (11.133)
Diferencias permanentes
De la Sociedad individual 77.762 _ 77.762 77.762
Diferencias temporales
De la Sociedad individual
con origen en el ejercicio 5.056.662 s 5.056.662 5.056.662
con origen en ejercicios anteriores 345.880 7.055.837 (6.709.957) (6.700.957)
Compensacion de bases imponible negativas de €j. anteriores N _
Base imponible (Resultado fiscal) (1.586.666) (1.586.666)
2018 Aumentos Disminuciones Neto Total
Beneficios antes de impuestos - - 669.407 669.407
Diferencias permanentes
De la Sociedad individual 454.073 - 454.073 454.073
Diferencias temporales
De la Sociedad individual
con origen en el ejercicio 6.830.645 413.323 6.417.323 6.417.323
con origen en ejercicios anteriores - 2.952.107 (2.952.107) (2.952.107)
Compensacion de bases imponible negativas de ej. anteriores - 2.294.348 (2.294.348) (2.294.348)
Base imponible (Resultado fiscal) 2.294.348 2.294.348
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La Sociedad tiene bases imponibles negativas pendientes de compensar cuyos importes son los que siguen:

Ao 2019 2018
2009 1.313.005 1.313.005
2010 3.285.748 3.285.748
2011 6.240.264 6.240.264
2012 409.066 409.066
2013 1.616.050 1.616.050
2019 1.586.666 -
Total 14.450.799 12.864.133
(b) Calculo del Impuesto sobre beneficios

El calculo para el impuesto sobre Beneficios del ejercicio 2.019 es el siguiente:

Base Imponible (1.586.666)
Cuota integra (25%) -

Cuota integra Ajustada -

Cuota liquida -
Gastol(ingreso) Is 2019 diferido (33.845)
Diferencia gasto 1S 2018 19.137
Total Gastol/(ingreso) (14.708)

El célculo para el impuesto sobre Beneficios del ejercicio 2018 fue el siguiente:

Base Imponible 2.294.348
Cuota integra (25%) 573.587
Cuota integra Ajustada 573.587
Bonificaciones 495.926
Deducciones ej. actual 113
Cuota liquida 77.548
Gastol/(ingreso) IS 2018 diferido (3.903)
Diferencia gasto IS 2017 6.530

Total Gasto/(ingreso) 80.175
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19. INFORMACION MEDIOAMBIENTAL

El detalle de los elementos del inmovilizado material cuyo fin es la minimizacién del impacto medioambiental al
31 de diciembre de 2019 y 2018 es como sigue:

2019

Amortizacion

Coste acumulada Neto
Elementos de transporte (buses diésel) 10.612.000 (9.647.415) 7.499.450
Elementos de transporte (buses gas) 15.420.194 (3.230.072) 2.628.164
Instalaciones de energia solar 2.677.381 (2.362.069) 1.252.396
Total 28.709.575 (15.239.555) 13.470.019
2018

Amortizacion

Coste acumulada Neto
Elementos de transporte (buses diésel) 10.612.000 (8.745.395) 1.866.605
Elementos de transporte (buses gas) 3.561.600 (2.749.852) 811.748
Instalaciones de energia solar 2.677.381 (2.228.200) 449.182
Total 16.850.981 (13.723.446) 3.127.535

20. SALDOS Y TRANSACCIONES CON PARTES VINCULADAS
(a) Saldos con partes vinculadas

El detalle de los saldos deudores y acreedores con empresas del grupo, asociadas, multigrupo y partes
vinculadas al 31 de diciembre de 2019 y 2018 se presentan en las notas 11y 12.

Las transacciones mas significativas con empresas del grupo, asociadas, multigrupo y partes vinculadas del
ejercicio 2019 y 2018 se presentan en las notas 14 y 15.

(b) Transacciones de la Sociedad con el Socio Unico

Tal como se indica en la nota 9, la Sociedad tiene suscrito un contrato de arrendamiento con su Accionista Unico
por un periodo prorrogable anualmente y por importe anual para el ejercicio 2019 de 100.000 euros (120.661
euros en el gjercicio 2018).

La Sociedad recibe anualmente subvenciones a la explotacion de su Accionista Unico para cubrir el déficit por la
prestacion de un servicio de interés publico tal y como se menciona en las notas 13.

(c) Informacion relativa a Administradores y personal de alta Direccién de la Sociedad

Las retribuciones percibidas por los miembros de Alta Direccién durante el ejercicio 2019, en concepto de
sueldos y salarios, ascendieron a un total 62.086 euros (60.630 euros en 2018).
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Los Administradores de la Sociedad no han percibido remuneraciones por su relacién con la Sociedad por la
asistencia a reuniones en los ejercicios 2019 y 2018.

Adicionalmente, los Administradores y el personal de Alta Direccion de la Sociedad no tienen concedidos
anticipos o créditos, no se han asumido obligaciones por cuenta de ellos a titulo de garantia, ni se han pagado
primas de seguro de responsabilidad civil por dafios ocasionados por actos u omisiones en el ejercicio del cargo.
Asimismo, la Sociedad no tiene contraidas obligaciones en materia de pensiones y de seguros de vida con
respecto a antiguos o actuales Administradores de la Sociedad.

(d) Situacién de conflicto de interés de los Administradores

Los Administradores de la Sociedad y las personas vinculadas a los mismos, no han incurrido en ninguna
situacion de conflicto de interés que haya tenido que ser objeto de comunicacion de acuerdo con lo dispuesto en
el art. 229 del TRLSC en el ejercicio 2019 ni 2018.

21. INGRESOS Y GASTOS
(a) Importe neto de la cifra de negocios

El detalle de importe neto de la cifra de negocios por categorias de actividades y mercados geograficos de los
ejercicios 2019 y 2018 es como sigue:

2019 2018
Transporte urbano de pasajeros nacional 30.980.424 30.513.726

(b) Aprovisionamientos

El detalle de los Consumos de mercaderias, materias primas y otros aprovisionamientos es como sigue:

2019 2018

Consumo de materias primas y otros
Compra de combustible 6.053.979 5.994.324

(c) Otros ingresos de explotacién

El detalle de los Otros ingresos de explotacién es como sigue:

2019 2018
Ingresos accesorios y otros de gestién corriente 1.383.552 1.357.823
Subv. de explotacién incorporadas al rdo del ejercicio 21.706.722 21.090.390

23.090.274 22.448.213
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(d) Cargas Sociales

El detalle de cargas sociales es como sigue:

2019 2018

Cargas Sociales

Seguridad Social a cargo de la
empresa

Otros gastos sociales 814.294 764.395
10.759.923 8.981.778

9.945.629 8.217.384

(e) Otros gastos de explotacién

El detalle de otros gastos de explotacion es como sigue:

2019 2018
Servicios exteriores 10.026.727 9.918.732
Tributos 94.173 104.730
Otros gastos de gestion corriente 1.983 813

10.118.917  10.024.275

(f) Otros resultados

El detalle de los resultados es:

2019 2018
Otros ingresos 107.430 353.436

En el ejercicio 2019, el epigrafe de “Otros ingresos” por importe de 107.430 euros se corresponde,
mayoritariamente, a los ingresos registrados a consecuencia del proyecto Europeo DORA por importe de
104.605 euros.

En el ejercicio 2018, el epigrafe de “Otros ingresos’ por importe de 353.436 euros se corresponde,
mayoritariamente, a la devolucion aprobada por la AEAT sobre impuestos pagados en ejercicios anteriores en
concepto de IVMH, denominade “céntimo sanitario”. Dichos ingresos deben registrarse en el afio de su
devolucién, de acuerdo la normativa legal vigente.
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22. INFORMACION SOBRE EMPLEADOS

El nimero medio de empleados de la Sociedad durante los ejercicios 2019 y 2018, desglosado por categorias,
€s como sigue:

2019 2018
Directivos 1 1
Conductores 572 555
Personal de taller 26 23
Personal Técnico 17 15
Personal de Administracion 68 61
Total 684 655

La distribucién por sexos de los trabajadores al final del ejercicio 31 de diciembre de 2019 y 2018 es como
sigue:

2019 2018
Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Directivos - 1 - 1

Conductores 25 547 23 534
Personal de taller 1 25 1 24
Personal Técnico 3 14 1 14
Personal de Administracion 22 46 25 40
Total 51 633 50 613

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2019 la Sociedad tiene 7 administradores (5 administradores al 31 de
diciembre de 2018).

El nimero medio de empleados de la Sociedad con discapacidad mayor o igual del 33%, durante los ejercicios
2019y 2018, desglosado por categorias, es la siguiente:

2019 2018
Conductores 9 6
Personal de taller 2 2
Personal de Administracion 5 4
Personal Movilidad 8 8

Total 24 20
23. HONORARIOS DE AUDITORIA

La sociedad auditora KPMG Auditores S.L. encargada de la auditoria de las cuentas anuales de la Sociedad ha
facturado durante los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, honorarios por servicios
profesionales, segun el siguiente detalle:

2019 2018
Servicios de auditoria 11.800 11.800
Por otros servicios 2.300 2.300
Total 14.100 14.100
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24. HECHOS POSTERIORES

El 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud declaré el brote de Coronavirus COVID-19 una
pandemia, debido a su répida propagacion por el mundo, habiendo afectadoc a mas de 150 paises. La mayoria
de los Gobiernos estan tomando medidas restrictivas para contener la propagacion, que incluyen: aislamiento,
confinamiento, cuarentena y restriccién al libre movimiento de personas, cierre de locales publicos y privados,
salvo los de primera necesidad y sanitarios, cierre de fronteras y reduccidon drastica del transporte aéreo,
maritimo, ferroviario y terrestre. En Espafia, el Gobierno adopt¢ el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por
el que se declara el estado de alarma para la gestién de la situacién de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-
19, que en principio tendria una duracién de 15 dias naturales.

Esta situacion esta afectando de forma significativa a la economia global, debido a Ia interrupcion o ralentizacién
de las cadenas de suministro y al aumento significativo de la incertidumbre econdmica, evidenciado por un
aumento en la volatilidad del precio de los activos, tipos de cambio y disminucién de los tipos de interés a largo
plazo.

Para mitigar los impactos econémicos de esta crisis, el miércoles 18 de marzo, en Espana se publicé el Real
Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto
econdémico y social del COVID-19.

Las consecuencias derivadas del COVID-19, se consideran un hecho posterior que no requiere un ajuste en las
cuentas anuales del ejercicio 2019, sin perjuicio de que deban ser objeto de reconocimiento en las cuentas
anuales del ejercicio 2020.

Aunque a la fecha de formulacién de las cuentas anuales, no es posible realizar una estimacion de los impactos
futuros derivados de esta crisis sobre la Sociedad, las consecuencias han sido las siguientes:

La reduccidn de ingresos por viajeros desde el inicio del confinamiento hasta el 30 de abril ha sido de 3.740.000
euros, en comparacién con el gjercicio 2019. La pérdida de ingresos ha sido consecuencia de una reduccion de
viajeros del 80% y ademas de solo permitirse el pago con tarjeta ciudadana, no aceptarse la manipulacién de
efectivo para evitar el contacto entre el personal y usuarios y no ayudar a la propagacién del virus.

La evolucién de esta caida de ingresos est4 condicionada a la duracién del tiempo que dure el confinamiento y
las nuevas medidas de ocupacion de la capacidad del autobls que dicte la administracién, asi como de la
capacidad de recuperar la demanda.

Adicionalmente, se han llevado a cabo gastos extraordinarios no previstos en el presupuesto para 2020 para
cubrir las necesidades que las autoridades sanitarias han establecido en materia de proteccién de los
trabajadores de la sociedad. El gasto acumulado por este concepto a la fecha de formulacién de las cuentas
anuales adjuntas ha ascendido a una cifra que no supera los 40.000€, siendo el mas significativo el de
desinfeccion de los vehiculos e instalaciones.

A la fecha de elaboracion de estas cuentas anuales no se han tomado medidas que afecten a la partida mas
significativa de la cuenta de resultados, la de Gastos de Personal, dado que la reduccion del servicio para
adecuarlo a la demanda de viajeros actual se ha compensado con la redistribucion de las vacaciones, y
permisos de la plantilla y aplicacién de la disponibilidad irregular de la jornada del 10%.

En base a las previsiones de duracién del Estado de Alarma y del confinamiento que de él se deriva, la sociedad
establecera, de acuerdo con los representantes sindicales, con los que ya se est4 negociando, cualquier medida
de las establecidas en los distintos Decretos-Ley aprobados por el Gobierno que permitan la contencién de los
costes salariales, ajustando sus decisiones a la evolucion que los hechos vayan teniendo. Dada la precipitacion
de los acontecimientos, asi como de la normativa que los regula, las medidas que se adopten en cada momento
iran adaptandose a la evolucién de las circunstancias, no pudiendo concretarse en el momento de formulacién
de las cuentas anuales cudles van a ser éstas.

En cualquier caso, EMT-Palma cuenta con el apoyo financiero del Ayuntamiento de Palma, que establecera los
mecanismos a su alcance para reequilibrar ias cuentas de la sociedad a lo largo del ejercicio 2020.

™ i
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INFORME DE GESTION DEL EJERCICIO 2019

1. EVOLUCION DEL NEGOCIO
1.1 Evolucion de tarifas:

Durante el ejercicio 2019, se ha recaudado un 1,5% mas que en el gjercicio anterior, pasando de 30.513.726
euros ingresados en 2018 a 30.980.424 euros en 2019.

Siendo la tabla de las tarifas vigente a 31 de Diciembre de 2019 Ia siguiente:

Tarifas ordinarias:

Zona urbana Aeropuerto Puerto
Efectivo 1,50 5,00 3,00
Tarjeta Prepago 1 viaje 1,50 5,00 3,00
Tarjeta Prepago Multiviajes 10,00 4, 8,00 i3

Sin Transbordo

Incluye un Transbordo

(1) Abonode 10 Vigjes
(2) Tarjeta de lday Vuelta

Tarifas con tarjeta ciudadana (1):

(1) Tarifas para usuarios de tarjeta ciudadana residentes en Palma y municipios con convenio de colaboracién
con el Ayuntamiento de Palma

Zona urbana Aeropuerto Puerto
Residente 0,80 1,00 0.80
No Residente 1,15 5,00 1,15
Estudiante y Universitario 0,45 0,67 0,45
Carnet Verde 0,30 0,67 0,30
Carnet Gran A Gratuito 0,67 Gratuito
Carnet Gran B 0,30 0,67 0,30
Familia Numerosa 0,30 0.67 0,30
Menor entre 5y 16 Gratuito Gratuito Gratuito
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Abonos con tarjeta ciudadana (1):

(1) Unicamente para residentes en Palma Yy municipios con convenio

Tarifa 2
Abono 20 Viajes / 30 Dias Residente 13,00
Abono 50 Viajes / 30 Dias Residente 29,00
Abono Viajes llimitados / 30 Dias Residente ¢, 37,00
Abono Viajes llimitados / 30 Dias Estudiante y Universitario 20,00
Abono Viajes llimitados / 30 Dias Carnet Verde 7,00
Abono Viajes llimitados / 30 Dias Carnet Gran B 7,00
Abono Viajes llimitados / 30 Dias Familia numerosa 10,00

(1) Permite viajes al aeropuerto

(2) Incluye un transbordo entre lineas urbanas diferentes, hasta 90 minutos después de la primera validacion.

1.2 Niveles de actividad

Las principales variables de medida del nivel de actividad durante el ejercicio 2.019 se resume en:

Meses Viajeros Kilometros Horas Expediciones
Enero 3.054.864 1.016.205 62.602 78.453
Febrero 3.078.960 939.083 58.059 72.888
Marzo 3.414.020 1.023.980 63.612 79.513
Abril 3.558.154 1.036.907 63.863 79.346
Mayo 4.039.509 1.113.748 69.002 85.058
Junio 3.861.065 1.080.239 66.390 81.884
Julio 4.125.401 1.162.425 71.776 88.916
Agosto 3.750.759 1.152.001 70.965 87.942
Septiembre 3.915.937 1.111.136 68.695 84.873
Octubre 4.070.662 1.137.817 70.604 87.179
Noviembre 3.317.233 1.010.746 62.259  77.952
Diciembre 3.006.054 995.832 62.770 83.031

ITota| 43.192.618 12.780.119 790.600 987.035
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Y para el 2.018:

Meses Viajeros Kildmetros Horas Expediciones
Enero 2.924.460 1.019.287 62.499 79.401
Febrero 2.835.620 944.713 57.899 73.549
Marzo 3.189.719 1.018.894 62.091 78.970
Abril 3.406.221 1.0159.640 62.258 78.525
Mayo 3.809.650 1.091.347 67.470 83.411
Junio 3.866.266 1.080.221 66.585 81.908
Julio 3.989.804 1.125.553 68.850 84.856
Agosto 3.690.519 1.125.988 68.946 84.955
Septiembre 3.780.144 1.067.542 66.127 80.820
Octubre 3.916.206 1.086.431 67.620 83.011
Noviembre 3.349.120 1.001.585 61.704 77.038
Diciembre 2.945.034 975.514 59.697 75.316

LTotaI 41.706.763 12.556.715 771.745 961.760

1.3 Anadlisis de resultados.

A continuacion, podemos comparar el resultado obtenido en el ejercicio 2018 con el presupuesto aprobado para
dicho ejercicio:

2019 Ppto. 2019 dif. 2018

A) OPERACIONES CONTINUADAS

1.- Importe neto de la cifra de negocios 30.980.424  29.776.826 1.203.598 30.513.726
4.- Aprovisionamientos (6.215.370)  (6.102.503) (112.867) (6.020.037)
5.- Otros ingresos de explotacién 23.090.2714  24.661.148  (1.570.874) 22.448.213
6.- Gastos de personal (36.245.661) (35.284.781) (960.880)  (34.816.136)
7.- Otros gastos de explotacion (10.118.917) (10.312.243) 193.326  (10.024.275)
8.- Amortizacion del inmovilizado (2.223.231)  (2.787.581) 564.350 (2.240.442)
g;;zlg::zcyi(:)r; gz subvenciones de inmovilizado no 616.142 546.723 69.419 477279
12.- Otros resultados 107.430 220.661 (113.231) 353.436
a:zgefﬂ;i%‘:;'fsf’;ﬁmﬂﬂ'} " (8909) 718249  (727.158) 691.765
14.- Gastos financieros (2.224) (206.309) 204.085 (22.357)
A.2- Resultado Financiero (13+14+15+16+17) (2.224) (206.309) 204.085 (22.357)
A.3- Resultado antes de impuestos (A.1 + A.2) (11.133) 511.940 (523.072) 669.407
18.- Impuesto sobre beneficios 14,708 - 14.708 (80.175)
Ad- Resultado del gjercicio procedente de operaciones 3575 511.940 (508.365) 580.232
continuadas (A.3 + 18)

B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS .
A.5- Resultado del ejercicio (A.4 + 19) 3.575 511.940 (508.365) 589.232
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El ejercicio 2019 se ha cerrado con un resultado positivo de 3.575 €, las diferencias en comparacion al
presupuesto aprobado se explican por:

- Incremento de Ingresos por valor de 1.203.598€
- Disminucién de los otros ingresos de explotacién en 1.570.874 €

- Un menor coste de amortizacion de 564.350 €, se contempldé que la renovacién de la flota se recibiria
integramente en 2019.

- Una disminucién de los costes financieros por valor de 204.085 € debido al retraso en la financiacion en la
renovacién de flota.

- Unos ingresos extraordinarios de 113.221 € menor a lo presupuestado, y detallado en la memoria.
- Gastos de personal superiores en 960.880 €, detallado en la memoria

El EBITDA obtenido en el ejercicio asciende a 2.096.751 euros, es decir 641.695 euros inferiores al
presupuestado que se cifraba en 2.738.446 euros.

La comparacion del resultado del ejercicio 2.019 con el resultado del ejercicio anterior, es la siguiente:

2,019 2,018 dif.

A) OPERACIONES CONTINUADAS

1.- Importe neto de la cifra de negocios 30.980.424  30.513.726 466.698
4.- Aprovisionamientos (6.215.370)  (6.020.037) (195.333)
5.~ Otros ingresos de explotacién 23.090.274  22.448.213 642.061
6.- Gastos de personal (36.245.661) (34.816.136)  (1.429.525)
7.- Otros gastos de explotacién (10.118.917)  (10.024.275) (94.642)
8.- Amortizacion del inmovilizado (2.223.231)  (2.240.442) 17.211
me ah:g::i(;?t r(;t: subvenciones de inmovilizado no 616.142 477,279 138.863
12.- Otros resultados 107.430 353.436 (246.006)
612 "Rsisﬂgi%ﬂ;’faf’;m‘fﬂ‘f} 2 (8909) 691764  (700.673)
14.- Gastos financieros (2.224) (22.357) 20.134
A.2-Resultado Financiero (13+14+15+16+17) (2.224) (22.357) 20.134
A.3- Resultado antes de impuestos (A.1 + A.2) (11.133) 669.407 (680.540)
18.- Impuesto sobre beneficios 14.708 (80.175) 94.883
ﬁ;-ﬁl:c:satélzd(: gel e1j§;clcno procedente de operaciones 3.575 589,232 (585.657)
B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS -
A.5-Resultado del gjercicio (A.4 + 19) 3.575 589.232 (585.657)

El ejercicio 2019 se ha cerrado con un resultado positivo de 3.575 €, las diferencias con el resultado del ejercicio
anterior se explican por:

- Incremento por venta de billetes por valor de 466.698 €

- Un incremento de la subvencién transferida a resultado por las subvenciones recibidas en 2019 por la
adquisicion de la nueva flota, este incremento se cifra en 138.863 €.

- Una reduccion del coste de combustible 195.333

- Una disminucién de los costes financieros por valor de 20.134 € debido a la finalizacién en Junio de 2019 la
deuda bancaria.

- Unos ingresos extraordinarios menores respecto al ejercicio anterior, de 246.006 €.

- Los gastos de personal se han incrementado en 1.429.526€, detallado en la memoria
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El EBITDA obtenido en el ejercicio 2019 ha sido de 1.490.751 € frente a los 2.101.492 € del afio anterior, ha
habido una reduccion de 610.741€.

1.4 Inversién.

Durante el transcurso def 2019 se han recepcionado parte de la flota adjudicada en Diciembre de 2.018
concretamente:

- 35 Unidades IVECO de 12 Metros a GNC
- 12 Unidades MAN de 15 Metros a GNC
- 1 Unidad SCANIA de 18 Metros a GNC.

Durante el transcurso del ejercicio 2020 se espera recibir el resto de las unidades adjudicadas en Diciembre de
2018.

En el ejercicio 2019 se ha adjudicado la construccién de la Gasinera en las instalaciones logisticas de la EMT

2. OTRAS DECISIONES
2.1 Organos societarios y asuntos tratados

La Junta General ha celebrado durante las 2.019 tres sesiones con los siguientes temas tratados:

FECHA PUNTO DESCRIPCION
1 Aprobacién de las cuentas anuales del ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2.018
2 Aprobacién de la gestion del drgano de administracion de la entidad, correspondiente al ejercicio iniciado
el 01 de Enero de 2.018 y finalizado el 31 de Diciembre de 2.018
29/04/2019
3 Aprobacién de la propuesta de aplicacién del resultado del ejercicio 2.018
4 Designacién de los interventores para la aprobacion del acta de esa sesion
5 Ruegos y preguntas
; Ratificar el acuerdo de la Junta de Gobiemo de cesar y nombrar los miembros del Consejo de
04/07/2019 Administracién
2 Designacidn de los interventores para la aprobacién del acta de esa sesién
1 Aprobar la modificacién del articulo 1 de los Estatutos de la Empresa Municipal de Transports Urbans de
Palma de Mallorca S.A.
26/09/2019 5 Nombramiento a la entidad KPMG Auditores S.L., auditora de las cuentas anuales correspondientes al
ejercicio iniciado el 1 de Enero de 2.019 y finalizado el 31 de Diciembre de 2.019
3 Designacion de los interventores para la aprobacion del acta de esa sesién

41




Empresa Municipal
de Transports de

Paima de Mallorca |I’1fO rme de G ESti()n

a
&SMT
v

En Julio de 2.019 Ia Junta General acordé cesar al anterior consejo de Administracion, formado por:

- Presidente: Sr. Joan Ferrer Ripoll.
- Vocales: Sra. Neus Truyol Caimari, Sra. Eva Frade Bravo, Sr. Pedro L. Ribas Dietrich, Sr. Fernando
Rubio Aguilé.

Y nombrar a los siguientes consejeros:

- Presidente: Sr. Francesc Josep Dalmau Fortuny

- Vicepresidenta: Sra. Angélica Pastor Montero

- Vocales: Sra. Lydia Pérez Martinez, Sr. Alejandro Olivares Nifio, Sr. Alejandro Escriche Cost, Sr.
Alberto Jarabo Vicente, Sr. Antoni Noguera Ortega.

Continuando como Secretarios: Sr. Miguel Ballester Otiver (secretario no consejero), y el Sr. Miguel Serra
Caldés (vicesecretario no consejero).

Durante el ejercicio 2019, el Consejo de Administracion ha celebrado las siguientes sesiones, doénde se ha
tratado los temas detallados:

FECHA PUNTO DESCRIPCION

-

Adjudicacion contrato servicios de cobertura de seguros

Adjudicacién contrato del suministro de emisoras de radio digital

Adjudicacion del suministro de soportes graficos de la informacion de las paradas de la EMT

Adjudicacion del suministro de plataformas para las paradas de la EMT

29/01/2019 Adjudicacion del servicio de gestion de redes sociales EMT-Palma

Suscripcién del Convenio de integracién tarifaria con el CTM

Visto bueno al proyecto ejecutivo de la reforma del edificio alquilado de Son Castello

Promociones internas personal

Ol |IN|[oa|s|lw|N

Ruegos y preguntas

Py

Adjudicacion contrato suministro de GNC para la flota de autobuses

Inicio del expediente de contratacién del proyecto Yy ejecucién de la gasinera

07/03/2019 Inicio del expediente de contratacién del servicio de maquinas expendedoras de alimentos

Proceso de seleccién

gl jlw]|N

Ruegos y preguntas

29/03/2019

—_

Modificacién de las bases del praceso de seleccién de conductor aprobadas en sesién del 07/03/2019

-

Formulacién de las cuentas anuales e informe de la gestién del ejercicio 2018

Inicio del expediente negociado sin publicidad de la canalizacién del GNC

16/04/2019 Propuesta de modificacién de los Estatutos a la Junta General

Aiw (N

Ruegos y preguntas

1 Propuesta de elevacion a la Junta General de la modificacién Estatutos

Adjudicacion del contrato de construccién de una gasinera en las instalaciones de la EMT-Palma

Adjudicacion de la canalizacion de GNC hasta las cocheras de la EMT-Palma

24/05/2019 Adjudicacion de la financiacién a través de Banca Comercial de la adquisicion de la nueva flota de autobuses

Aprobar el proyecto de Compliance de EMT-Palma

Aprobacion y elevacién del expediente de la concesion administrativa de la linea 50 bus turistico

N|ojta|bd|lw (N

Autorizacion ejecucion del proyecto de construccién del edificio de Son Castellé
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8 Ruegos y preguntas
1 Inicio del expediente de contratacion del servicio de limpieza de las oficinas de Anselmo Clavé
2 Inicio del expediente de contratacién del servicio de seguridad privada
3 Inicio del expediente de contratacién del servicio de encuestas y cliente misterioso
11/06/2019 4 Inicio del expediente de contratacién del suministro de combustible gasoil
5 Adjudicacién del expediente de contratacién del suministro de tarjetas sin contacto
6 Inicio del expediente de contratacién del servicio de la aseguradora de dafios materiales de la nueva flota de buses
7 Ruegos y preguntas
1 Acuerdos de a Junta General del cese y nombramiento vocales y Presidente y Vicepresidenta del nuevo Consejo de Adm.
2 Aceptacion de cargos
3 Revocacién de las facultades otorgadas a favor del anterior Presidente
4 Delegacién de facultades en favor del Presidente designado
5 Ratificacion del actual Director Gerente, revocando los poderes conferidos al efecto y otorgando los nuevos poderes
6 Retribucion de los consejeros y régimen de sesiones
7 Designacién de la Secretaria suplente segunda del Consejo de Administracidn
22/07/2019 8 Delegacion de facultades de la Directora Financiera y Jefe de contabilidad
9 Dar cuentas del acuerdo del consejo de administracién de la modificacién de los Estatutos
10 Inicio del contrato del servicio de prevencién de riesgos laborales
L inicio del contrato de suministro de vestuario
12 Inicio del contrato del servicio de reparaciones de la flota
13 Adjudicacién del contrato de las maquinas expendedoras de alimentos
14 Desistimiento del concurso del servicio de seguridad
15 Inicio de la contratacién del servicio de seguridad
16 Designacién de interventores para la aprobacién del acta de la presente sesién
1 Adjudicacién contrato suministro de combustible diése!
2 Adjudicacién de los servicios de limpieza de las oficinas de Anselmo Clavé
10/09/2019 3 Adjudicacién del servicio de seguridad en el bus de noche e instalaciones de la EMT-Palma
4 Adjudicacién del seguro de dafios de la nueva flota de autobuses
5 Prérroga del contrato del servicio de auditorfa de cuentas de la EMT-Palma
6 Ruegos y preguntas
1 Aprobacién del acta sesién del 10 de septiembre de 2019
2 Inicio del expediente de contratacién del suministro de cestas de navidad
3 Inicio del expediente de contratacién del servicio del mantenimiento sistema de venta y validacién de La EMT-Palma
08/10/2019 4 Adjudicacién del servicio de prevencién de riesgos laborales de la EMT
5 Adjudicacién del suministro de vestuario del personal de la EMT
6 Adjudicacion del servicio de reparaciones de la flota de autobuses
7 Ruegos y preguntas
1 Aprobacién del acta de la sesién de dia 8 de octubre de 2019
29/10/2019 2 Aprobacién de la prérroga del contrato de mantenimiento de la flota de autobuses de la EMT-Palma
3 Adjudicacion del servicio de encuestas y cliente misterioso de la EMT
1 Aprobacién del acta de la sesion del dia 29 de octubre

43



Empresa Municipal

PN
EMT
D 4

Baims o Manorea Informe de Gestion
12/11/2019 2 Adjudicacién del contrato de suministro de cestas de navidad
3 Inicio del contrato de suministro de rollos de papel térmico
4 Ruegos y preguntas
1 Aprobacién del acta de la sesién de dia 12 de noviembre
15/11/2019 2 Proceso de consolidacién de trabajo del grupo 4 Profesionales de tréfico y circulacién
3 Estado de previsidn de ingresos y gastos para el afio 2020
1 Aprobacién del acta de la sesidn del dfa 15 de noviembre
05/12/2020 2 Convenio Ayuntamiento - EMT subvencion EDUSI PLP
3 Elevacion al Pleno propuesta tarifaria
4 Modificacién del contrato de alquiler Son Castellé

2.2 Convenio entre Consorcio de Transports de Mallorca y Empresa Municipal de Transports de Palma

En enero del 2018 se autorizo la firma del convenio con CTM de interoperabilidad de los sistemas de validacion
de titulos de transporte. CTM dentro de su licitacion para adquirir nuevas maquinas de billetaje, licitara maquinas
adicionales y las cedera a EMT.

Este convenio se enmarca en el proceso de colaboracion entre EMT y CTM para establecer los mecanismos de
colaboraciéon que permitan la adaptacién de los sistemas de venta y validacién de las dos entidades, con el
propdsito de iniciar la integracion tarifaria de todos los servicios de transporte publico regular de Mallorca.

La primera fase iniciada en noviembre 2018 permite el uso de la Tarjeta Ciudadana como soporte de titulo de
viaje valido en el servicio de metro con itinerario entre plaza Esparia y la Universidad, linea 19. De esta forma el
metro se puede conceptualizar como una linea mas de la EMT, y es aplicable el régimen tarifario de EMT.

En el transcurso del 2.019 transportd por meses los siguientes viajeros, incluyendo los transbordos con origen
ofra linea de la EMT Palma:

Viajeros 2019

Enero 19.334
Febrero 30.491
Marzo 35.575
Abril 29.205
Mayo 39.627
Junio 23.361
Julio 16.476
Agosto 8.329
Septiembre 35.196
Octubre 54.137
Noviembre 44.083
Diciembre 35.626
Total viajeros 371.440
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2.3 Firma del Convenio Colectivo

Firma del convenio que regira las relaciones laborales de los trabajadores de la EMT, durante los afios 2018 a

2020.

2.4 Firma del Convenio entre Palma y Marratxi para la ampliaciéon de la linea 3

En 2.018 se firmo6 convenio con el Ayuntamiento de Marratxi, mediante el cual la linea 3 tendra 3 paradas mas
dentro de Marratxi y finalizara en el Pla de Na Tesa. El Ayuntamiento de Marratxi abonara 97.000 euros anuales

ala EMT Palma.

2.5 - Adjudicacidn de los siguientes contratos:

En el transcurso del ejercicio 2.019 se adjudicaron los siguientes contratos:

N2 de Precio de
Ref.del Objeto del Contrato adjudicacion Contratistas
Contrato {sin LV.A))
12.600,00]A28141935 - MAPFRE ESPARA COMPAR|A DE SEGUROS Y REASEGUR
85.657,06|A30014831 - PLUS ULTRA SEGUROS GENERALES Y VIDA, S.A
8/18 Servicio de Cobertura de Seguros dela EMT-PALMA 3.581.890,00|W0072130H - ZURICH INSURANCE PLC SUCURSAL EN ESPAFRIA
390.629,62|V07103419 - PREBAL, M.P.S
5.519,08|A28011864 - SEGURCAIXA ADESLAS, 5.A DE SEGUROS Y REASEGUROS
9/18 Servicio de gestion de perfiles en redes sociales , Comunity manager,de la EMT-Palma y Mok 32.000,00 [A96873070 - AUTORITAS CONSULTING,S.A.
10/18 Suminsitro de plataformas accesibles para las paradas de la EMT-Palma 1.693,20|B48794929 - ASUA BG 96 SL
12/18 Suministro de tarjetas sin contacto para la EMT-Palma 37.800,00|A08244287 - CALMELLS.A
90.900,00{B87289500 - SELP SOLUTIONS SPAIN,SL.
13/18 Suministro soportes grificos de informacién para las paradas de EMT-Palma 41.250,00|B57625196 - BASICO |MAGEN S.L - ES
15/18 Suministro e implementacion de equipacion para una red de radiocomunicacion digital. 159.715,00|B07061856 - LEVEL ELECTRONICS S.L.
16/18 Suministro de Gas Natural Comprimido para la flota de autobuses de la EMT-Palma 275.500,60|A81948077 - ENDESA ENERGIA S.A.U.
Proyec.to,.sumlnlstro,montaje y puesta en servicio de una estacién de carga de Gas Natural 2.747.077,00|B62111604 - INGENIERIA DE PROYECTOS Y ESTUDIOS MEDIOAMBIE
1/19 Comprimido en las cocheras de la EMT-Palma.
Servicio para instalar y explotar [con mantenimiento] las maguinas expendedoras
automdticas de productos solidos alimentarios, bebidas frias y bebidas calientss a las 6.500,00|B10300994 - EASY VENDING S.L - ES
2/19 instalaciones de la FMT-Palma
4/19 Servicio de encuestas de satisfaccion y cliente misterioso de la EMT-Palma 30.400,00|B57300378 - Sinergies i Gestio Empresarial De Balears S| - £S
05/19 Servicio delimpieza delas oficinas dela calle Anselmo Clavé de la EMT-Palma 15.668,94 | A28506038 - INTERSERVE FACILITIES SERVICES, S. a - ES
06/19 Suministro de combustible diesel para la flota de autobuses de la EMT-Palma. 9.100.000,00[AB0298839 - REPSOL COMERCIAL DE PRODUCTOS PETROLIFEROS, §|
08/19 Suministro de vestuario para el personal de la EMT-Palma 300.000,00|B57681843 - Uniforma-t S.L.
09/19 Servicio de seguro de dafios materiales para la nueva fiota de la EMT-Palma 417.661,85|A41003864 - HELVETIA COMPARIA SUIZA, S.A., DE SEGUROS Y REASH
10/19 Servicio de Prevencién Ajeno de Riesgos Laborales de la EMT-Palma 135.000,00|B07509393 - SERVICIO BALEAR DE PREVENCION S.L.
12/19 Servicio de seguridad en |a linea nocturna y en las Instalaciones de la EMT-Palma 65.619,50|B02331981 - UNION PROTECCION CIVILS.L.
4.237.500,00| A07203961 - MECANICA BALEAR, S.A
1.050.000,00| A60853413 - SCAITT, 5.A
1.875.000,00| A33605148 - ASITSA
Servicio de mantenimiento y reparaciones externas de los vehiculos dela flota de 140.000,00]/B46810511 - UTE COMERCIAL RUBIO 5.L . & CANVIS BALEARS, S.L
11/19 autobuses de la EMT-Palma. 28.000,00[A33605148 - ASITSA
200.000,00|A33605148 - ASITSA
800.000,00| A33605148 - ASITSA
350.000,00|A14466940 - RECACOR, S.A
Servicio de mantenimiento y reparaciones externas de los vehiculos dela flota de autobuse 200.000,00|A33605148 - ASITSA
Construccién de la canalizacidn de GNC hasta las cocheras de la EMT-Palma, Poligono de 127.548,00|A82625021 - REDEXIS GAS S.A.
EXP 3/19 Sant Mateu

26.541.129,85
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Y se realizaron los siguientes contratos menores:

o 4e Precio de adjudicacion
Referencia del Objeto del Contrato . y Contratistas
{sin LV.A)
Contrato
cM2 19 Suministro de un sistema de cita previa y gestién de colas 7.700,00 B18865253 - ATISOLUCIONES DISENO S.L
CcM5_ 19 Seleccidn de proveedor de calculo de huella de carbono 4.900,00 B57300378 - SINERGIES GESTIO EMPRESARIALS.L
M1 19 Suministro de los sistemas de alimentacign ininterrumpida 13.000,00 B57079584 - INSTAL-LACIONS ESPECIALS 2001 S.L
Servicid de instalacion de plataf en las paradas del r
M 6_19 EMT‘";:m: {nstalacion de platatormas paradas cefa 200,00 AD7077969 - URBIA INTERMEDIACION, INGENIERTA Y SERVICIOS, S.A.

2.6 ~Renovacion de la flota:

Adjudicacion de los contractos para la adquisicion de 100 autobuses de gas natural. El suministro de los 100
autobuses supondra una inversion de 32.496.193 euros mas IVA, a llevar a cabo durante el Gltimo trimestre del
2019 y primer semestre del 2020.

3. RECURSOS HUMANOS: PLANTILLA MEDIA

El desglose de la plantilla por modalidad de contrato y sexo a final de ejercicio, es la siguiente:

2019
Mujeres % Hombres % Total %
F- Tiempo Completo 43 84% 544 86% 587 86%
F. Tiempo Parcial 15 2% 16 2%
E. Tem. Tiempo Completo 3 6% 43 7% 46 7%
E. Tem. Tiempo Parcial 4 8% 31 5% 35 5%
Total 51 100% 633 100% 684 100%
2018
Mujeres % Hombres % Total %
F- Tiempo Completo 43 86% 495 81% 538 81%
F. Tiempo Parcial 16 3% 16 2%
E. Tem. Tiempo Completo 4 8% 69 11% 73 11%
E. Tem. Tiempo Parcial 3 6% 33 5% 36 5%
Total 50 100% 613 100% 663 100%

4. APLAZAMIENTO DE PAGOS EFECTUADOS A PROVEEDORES

La informacion relativa al periodo medio de pago a proveedores del ejercicio 2019 y 2018 es la siguiente:

2019 2018

Dias

Periodo medio de pago a proveedores 57 34

Ratio de las operaciones pagadas 61 32

Ratio de las operaciones pendientes de pago 12 55
Importe

Total de pagos realizados 23.198.266 18.651.085

Total de pagos pendientes 7.764.040 483.009
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5. ACTIVIDADES DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

La Sociedad no ha llevado a cabo actividades de investigacién, desarrollo e innovacidn econémicamente
significativas.

6. ADQUISICION DE ACCIONES PROPIAS

La Empresa Municipal de Transports Urbans de Palma de Mallorca S.A., no posee acciones propias ni ha
adquirido durante el gjercicio 2018.

7. PRINCIPALES RIESGOS ASOCIADOS A LA ACTIVIDAD Y EL SECTOR DE LA SOCIEDAD

La actividad de la Sociedad se lleva a cabo en un entorno en el que existen factores externos que pueden influir
en la evolucion de sus operaciones y de sus resultados econémicos. Los principales riesgos que pueden afectar
a las operaciones de la Sociedad son las regulaciones gubernamentales, los riesgos por tipo de cambio o por
tipo de interés. Estos riesgos se consideran mitigados mediante el control que la propia sociedad ejerce sobre
ella misma a través de profesionales especializados y mediante el cumplimiento de la regulacién vigente.

8. PROTECCION DEL MEDIOAMBIENTE

Los Administradores de la Sociedad estiman que no existen contingencias significativas en mejora y proteccion
del medioambiente por lo que no se ha efectuado provision para riesgos y gastos al 31 de diciembre de 2019.

9. HECHOS POSTERIORES

El 11 de marzo de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud declar6 el brote de Coronavirus COVID-19 una
pandemia, debido a su rapida propagacién por el mundo, habiendo afectado a mas de 150 paises. La mayoria
de los Gobiernos estan tomando medidas restrictivas para contener la propagacién, que incluyen: aislamiento,
confinamiento, cuarentena y restriccion al libre movimiento de personas, cierre de locales publicos y privados,
salvo los de primera necesidad y sanitarios, cierre de fronteras y reduccion drastica del transporte aéreo,
maritimo, ferroviario y terrestre. En Espafia, el Gobierno adopté el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por
el que se declara el estado de alarma para la gestion de la situacién de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-
19, que en principio tendria una duracién de 15 dias naturales.

Esta situacion esta afectando de forma significativa a la economia global, debido a la interrupcién o ralentizacion
de las cadenas de suministro y al aumento significativo de la incertidumbre economica, evidenciado por un
aumento en la volatilidad del precio de los activos, tipos de cambio y disminucion de los tipos de interés a largo
plazo.

Para mitigar los impactos econdémicos de esta crisis, el miércoles 18 de marzo, en Espafia se publict el Real
Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto
econdmico y social del COVID-19.

Las consecuencias derivadas del COVID-19, se consideran un hecho posterior que no requiere un ajuste en las
cuentas anuales del ejercicio 2019, sin perjuicio de que deban ser objeto de reconocimiento en las cuentas
anuales del ejercicio 2020.

Aunque a la fecha de formulacion de las cuentas anuales, no es posible realizar una estimacion de los impactos
futuros derivados de esta crisis sobre la Sociedad, las consecuencias han sido las siguientes:

La reduccién de ingresos por viajeros desde el inicio del confinamiento hasta el 30 de abril ha sido de 3.740.000
euros, en comparacién con el gjercicio 2019. La pérdida de ingresos ha sido consecuencia de una reduccion de
viajeros del 80% y ademas de solo permitirse el pago con tarjeta ciudadana, no aceptarse la manipulacion de
efectivo para evitar el contacto entre el personal y usuarios y no ayudar a la propagacion del virus.
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La evolucion de esta caida de ingresos esta condicionada a la duracion del tiempo que dure el confinamiento y
las nuevas medidas de ocupacion de la capacidad del autobls que dicte la administracion, asi como de la
capacidad de recuperar la demanda.

Adicionalmente, se han llevado a cabo gastos extraordinarios no previstos en el presupuesto para 2020 para
cubrir las necesidades que las autoridades sanitarias han establecido en materia de proteccién de los
trabajadores de la sociedad. El gasto acumulado por este concepto a la fecha de formulacion de las cuentas
anuales adjuntas ha ascendido a una cifra que no supera los 40.000€, siendo el mas significativo el de
desinfeccion de los vehiculos e instalaciones.

A la fecha de elaboracion de estas cuentas anuales no se han tomado medidas que afecten a la partida mas
significativa de la cuenta de resultados, la de Gastos de Personal, dado que la reduccién del servicio para
adecuarlo a la demanda de viajeros actual se ha compensado con la redistribucién de las vacaciones, y
permisos de la plantilla y aplicacion de la disponibilidad irregular de la jornada del 10%.

En base a las previsiones de duracién del Estado de Alarma y del confinamiento que de &l se deriva, la sociedad
establecera, de acuerdo con los representantes sindicales, con los que ya se estd negociando, cualquier medida
de las establecidas en los distintos Decretos-Ley aprobados por el Gobierno que permitan la contencién de los
costes salariales, ajustando sus decisiones a la evolucion que los hechos vayan teniendo. Dada la precipitacién
de los acontecimientos, asi como de la normativa que los regula, las medidas que se adopten en cada momento
iran adaptandose a la evolucién de las circunstancias, no pudiendo concretarse en el momento de formulacién
de las cuentas anuales cudles van a ser éstas.

En cualquier caso, EMT-Palma cuenta con el apoyo financiero del Ayuntamiento de Palma, que establecera los
mecanismos a su alcance para reequilibrar las cuentas de la sociedad a lo largo del ejercicio 2020.
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Declaracioén de Verificacidén de
Informacion No Financiera

declaraci6n de Verificacién de AENOR para

EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTS URBANS DE PALMA DE MALLORCA,
S.A.

relativa al estado individual de informacién no financiera ESTADO INFORMACION NO
FINANCIERA LEY 11/2018. Ejercicio 2019.

conforme alaley11/2018

correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre 2019

La validez de esta declaracién de verificacién externa e independiente estd supeditada a la
presentacién del acta de aprobacién de la formulacién del Estado de Informacién No
Financiera verificado firmada por todos los Administradores de la sociedad obligada.

En Madrid a 4 de mayo de 2020

Rafael Garcia Meiro
Director General

2009/1135/VNOF-2020
AENOR INTERNACIONAL S.A.U. C/ GENOVA 6, 28004 MADRID
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EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTS URBANS DE PALMA DE MALLORCA, S.A (en adelante la
organizacion) con domicilio social en: C/ JOSEP ANSELM CLAVE, 5. 07002 PALMA (ILLES BALEARS)yen
su nombre, Rosa Bonafé Martinez, en cargo de Directora Financiera, ha encargado a AENOR llevar a
cabo una verificacién bajo un nivel de aseguramiento limitado de su Estado de Informacién No
Financiera (en adelante EINF) conforme ala Ley 11/2018 por la que se modifica el C6digo de Comercio,
el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2dejulio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no
financieray diversidad (en adelante, la Ley 11/2018).

Como resultado de la verificacién efectuada AENOR emite la presente Declaracién, de la cual forma

parte el EINF verificado. La Declaracién nicamente es vélida para el propésito encargado y reflejasélo
la situacién en el momento en que se emite.

El objetivo de la verificacién es facilitar a las partes interesadas un juicio profesional e independiente
acerca de la informacién y datos contenidos en el EINF de la organizacién, elaborado de conformidad
conlaley11/2018.

Responsabilidad de la organizacién. La organizaci6n tuvo la responsabilidad de reportar su estado
deinformacién no financieraconformealalLey 11/2018. La formulacién y aprobacién del EINF asi como
el contenido del mismo, es responsabilidad de su Organo de Administracién. Esta responsabilidad
incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control interno que se considere
necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material, debida a fraude o error, asf como
los sistemas de gestién de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparaciéndel EINF. La
organizacion de acuerdo al compromiso formalmente adquirido, ha informado a AENOR que no se han
producido, desde la fecha de cierre del ejercicio reportado en el informe no financiero hasta la fecha
de la verificacién, ningin acontecimiento que pudiera suponer la necesidad de realizar correcciones al
informe.

Programa de verificacién conforme a ISO/IEC 17029:2019. AENOR, de conformidad a la citada Ley,
ha realizado la presente verificacién como prestador independiente de servicios de verificacién. La
verificacién se ha desarrollado bajo los principios de “enfogue basado en evidencias, presentacién
justa, imparcialidad, competencia técnica, confidencialidad, y responsabilidad” exigidos en la norma
internacional ISO/IEC 17029:2019 “Evaluacién de la conformidad ~ Principios generales y requisitos
para los organismos de validacién y verificacién”.

Igualmente, en el Programa de verificacién, AENOR ha considerado los requisitos internacionales de
acreditacion, verificacién o certificacién correspondientes a las materias de informacién
contempladas enla Ley:

= Reglamento Europeo EMAS (Verificacién Medioambiental)
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SA 8000 (principios y derechos laborales internacionales conformes a la ILO (Organizacién
Internacional del Trabajo), La Declaracién Universal de los Derechos Humanos y la Convencién
sobre los Derechos del Nifio. SAAS Procedure 200)

Sistema de Gestién Medioambiental (ISO 14001).

Sistema de Gestién de Responsabilidad Social, esquemas IQNet SR 10 y SAS000.

Sistema de Gestién de la Calidad (IS0 9001).

Sistema de Gestién de la Energia (IS0 50001).

Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (ISO 45001).

Adicionalmente, los criterios e informacién que se han tenido en cuenta como referencia pararealizar

el Programa de verificacién han sido:

1)

2)

3)

4)

5)

Laley 11/2018 de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacién no financiera y diversidad.

La Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 22 de octubre de 2014 por
la que se modifica la Directiva 2013/34/UE en lo que respecta a la divulgacién de informacién
no financiera e informacién sobre diversidad por parte de determinadas grandes empresas y
determinados grupos.

La Comunicacién de la Comisién Europea 2017/C 215/01, Directrices sobre la presentacién de
informes no financieros (metodologia para la presentacién de informacién no financiera).

La norma internacional I1SO/IEC 17029.2019 Evaluacién de la conformidad - Principios
generales y requisitos para los organismos de validacién y verificacién.

Los criterios establecidos por la iniciativa mundial de presentacién de informes de
sostenibilidad en los estdndares GRI cuando la organizacién haya optado por este marco
internacional reconocido para la divulgacién de la informacién relacionada con su desempefio
en materia de responsabilidad social corporativa.

AENOR se exime expresamente de cualquier responsabilidad por decisiones, de inversién o de otro
tipo, basadas en la presente Declaracién.

Durante el proceso de verificacién realizado, bajo un nivel de aseguramiento limitado, AENOR realizé

entrevistas con el personal encargado de recopilar y preparar el EINF y revisé evidencias relativas a:

Actividades, productos y servicios prestados por la organizacién.
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= Consistencia y trazabilidad de la informacién aportada, incluyendo el proceso seguido de
recopilacion de la misma, muestreando informacién sobre la reportada.

= Cumplimentaciony contenido del estado de informacién no financiero con el fin de asegurar la
integridad, exactitud y veracidad en su contenido.

= (Cartade manifestaciones del Organo de Administracién.

Las conclusiones por tanto se fundamentan en los resultados de ese proceso de cardcter muestral, y
no eximen a la Organizacién de su responsabilidad sobre el cumplimento de la legislacién que le seade
aplicacion.

El personal involucrado en el proceso de verificacidn, la revisién de conclusiones y la decisién en la
emision de la presente Declaracién, dispone de los conocimientos, habilidades, experiencia,
formacién, infraestructuras de apoyo y la capacidad necesarios para llevar a cabo eficazmente dichas
actividades.

CONCLUSION

Basado en lo anterior, en nuestra opinién, no hay evidencia que haga suponer que el estado de
informacién no financiera incluida en el ESTADO INFORMACION NO FINANCIERA LEY 11/2018y para el
ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2019, no proporcione informacion fiel del desempefio
de EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTS URBANS DE PALMA DE MALLORCA, S.A, en materia de
responsabilidad social conforme a la Ley 11/2018. En concreto, en lo relativo a cuestiones
ambientales, sociales y relativas al personal, incluida la gesti6n de la igualdad, la no discriminaciény la
accesibilidad universal, los derechos humanaos, lucha contra la corrupcién y el soborno y la diversidad.
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ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

1.- INFORMACION GENERAL
1.1.- Modelo de negocio

La Empresa municipal de Transports Urbans de Palma de Mallorca S.A. (EMT Palma), se constituyd el 1 de
Marzo de 1985, por la municipalizacion del servicio de transporte de viajeros llevado a cabo por la sociedad
SALMA, siendo el objeto social de la misma, la adquisicion y explotacién de toda clase de servicios publicos de
transportes colectivos de viajeros con sus servicios complementarios y publicidad comercial aprovechando estos
servicios de transporte y sus medios e instalaciones.

En una sociedad moderna como la nuestra, el sector del transporte es una pieza clave para el buen
funcionamiento y desarrollo de nuestra ciudad. Siendo el servicio ofrecido por la EMT Palma la opcién de
movilidad més elegida, dado que en el ejercicio 2019 usaron este medio un total de 43,2 millones de viajeros, un
3,66% mas que en el ejercicio anterior.

En este sentido, la EMT Palma presta un servicio plblico a toda la ciudadania y busca dar a conacer el
funcionamiento de la parte del sistema de transporte que ella representa y que constituye un factor clave ya que
la posibilidad de desplazarse o trasladarse de un lugar a otro de la ciudad determina la participacién social y el
acceso a los servicios comunitario.

La Empresa municipal de Transports Urbans de Palma de Mallorca, cuenta con un total de 38 Linea de las que 2
tienen consideracién de metropolitanas, y 4 de ellas tienen consideracién de lineas nocturnas. Ademas de
otorgar otras 2 en concesién como lineas turisticas (Bus turistico y Tren Turistico).

1.2. Tamafio de la Organizacion

1.2.1 Empleados

A 31 de Diciembre de 2019 la EMT Palma cuenta con un total de 684 Trabajadores desglosados por tipologia y
sexos de la siguiente manera:

2.019

Mujeres Hombres
Directivos 1
Conductores 25 547
Personal de Taller 1 25
Personal Técnico 3 14
Personal de Administracion 21 47
Total 51 633

Siendo en 2.018 el siguiente:

2.018

Mujeres Hombres
Directivos 1
Conductores 23 534
Personal de Taller 1 24
Personal Técnico 1 14
Personal de Administracion 25 40
Total 50 613
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1.2.2 Ndmero total de Operaciones

El resumen de operaciones realizadas por meses en el transcurso de 2.019 es el siguiente:

Meses Viajeros Kilémetros Horas Expediciones
Enero 3.054.864 1.016.205 62.602 78.453
Febrero 3.078.960 939.083 58.059 72.888
Marzo 3.414.020 1.023.980 63.612 79.513
Abril 3.558.154 1.036.907 63.863 79.346
Mayo 4.039.509 1.113.748 69.002 85.058
Junio 3.861.065 1.080.239 66.390 81.884
Julio 4.125.401 1.162.425 71.776 88.916
Agosto 3.750.759 1.152.001 70.965 87.942
Septiembre 3.915.937 1.111.136 68.695 84.873
Octubre 4.070.662 1.137.817 70.604 87.179
Noviembre 3.317.233 1.010.746 62.259 77.952
Diciembre 3.006.054 995.832 62.770 83.031
Total 43.192.618 12.780.119 790.600 987.035

Siendo en 2.018 el siguiente:

Meses
Viajeros Kilémeiros Horas Expediciones
Enero 2.924.460 1.019.287 62.499 79.401
Febrero 2.835.620 944.713 57.899  73.549
Marzo 3.189.719 1.018.894 62.091 78.970
Abril 3.406.221 1.019.640 62,258 78.525
Mayo 3.809.650 1.091.347 67.470 83.411
Junio 3.866.266 1.080.221 66.585 81.908
Julio 3.989.804 1.125.553 68.850 84.856
Agosto 3.690.519 1.125.988 68.946 84.955
Septiembre 3.780.144 1.067.542 66.127 80.820
Octubre 3.916.206 1.086.431 67.620 83.011
Noviembre 3.349.120 1.001.585 61.704 77.038
Diciembre 2.949.034 975.514 59.697 75.316

Total 41.706.763 12.556.715 771.745 961.760
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1.2.3 Ingresos

El detalle por meses de los ingresos por prestacion de Servicios, asi como el detalle por meses de Otros
ingresos de explotacion para los ejercicios 2.019 y 2.018, son los siguientes:

Prestacién de Servicios '“9"3;::';';‘2::::'3; CLLd Subvenciones de explok
Meses 2018 2019 2018 2019 2018 2019
Enero 1.900.804  2.011.557 180316 198.284|  1.757.533  1.859.394
Fabiero 1718.005  1.923.479 59.562 82.572| 1757533  1.859.394
_Marzo 2.190.350  2.228.495 107.262 133.909|  1.757.533  1.859.394
Abril 2545669  2.721.387 89.533 92822  1.757.533  1.859.394
Mayo 2746.677  2.947.900 85.014 108.056|  1.757.533  1.859.394
Jurio _ 3.004.439  2.851.663|  102.127 100.435|  1.757.533  1.859.394
Jullo | 3273144  3.317.528 76.718 161,086 | 1757533 1.859.394
_Agosto 3.136.864  3.097.215 109.497 99.718| 1757533 1.859.394
Septiembre 2974.335  3.095.486 154398 115.412| 1757.533  1.859.394
Ocubre 2934121  2.857.660 112.411 112.003|  1.757.533  1.859.394]
Noviembre 2173172 2.056.352 83.019  93.441| 1757533 1.859.394
Diciembre 1.916.146  1.871.703 197.967 85.833| 1.757.533  1.859.394
Total 30.513.726  30.980.424 | 1.357.823  1.383.552| 21.090.390  22.312.722

1.2.4 Capitalizacion Total

Las masas patrimoniales de la EMT Palma para el ejercicio 2.019 y 2.018 son las siguientes:

ACTIVO 2.019 | 2.018
I.- Inmovilizado intangible 92.683 58.558
II.- Inmovilizado material 17.678.508 7.131.751
lll.- Inversiones inmobiliarias 1.345.610 1.385.618
V.- Inversiones financieras a largo plazo 512.134 520.935
VI.- Activos por impuesto diferido 38.839 5.858
[ A.- Total activos no corrientes 19.667.774| 9.102.720

lil.- Deudores comerciales y otras cuentas a

cobrar 14.366.949 9.334.344

VI.- Periodificaciones a corto plazo 161.092 173.645

VII.- Efectivo y otros activos liquidos

equivalentes 2.159.216 7.318.580
| B.- Total activos corrientes 16.687.257 | 16.826.569 |
[ Total activo (A+B) 36.355.031 | 25.929.289 |
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|A) PATRIMONIO NETO Y PASIVO

2.019 2.018 |

A-1) Fondos propios

l.- Capital

lll.- Reservas

VIl.- Resultado del ejercicio

A-3) Subvenciones, donaciones y legados
recibidos

7.766.824 7.763.249
5.818.506 5.818.506
1.944.743 1.355.511

3.575 589.232

7.041.061 1.224.509

| Total patrimonio neto (A1+A2+A3)

14.807.885| 8.987.758

I.- Provisiones a largo plazo
.- Deudas a largo plazo
IV.- Pasivos por impuesto diferido

4.956.662 4.630.645
92.144 94.428
3.461 4.326

| B.- Total pasivo no corriente

5.052.267 | 4.729.399 |

lll.- Deudas a corto plazo

V.- Acreedores comerciales y otras cuentas a
pagar

VI.- Periodificaciones a corto plazo

5.288.885 928.972

11.205.994 9.083.160
- 2.200.000

| .- Total pasivo corriente

16.494.879 ] 12.212.132 |

|Iotal patrimonio neto y pasivo (A+B+C)

36.355.031 [ 25.929.289 |
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1.3 Presencia Geografica
1.3.1 Ubicacién de la sede

1.3.1.1 Servicios Centrales

La sede de la EMT Palma se encuentra en la calle Josep Anselm Clavé, n® 5, en dicha localizacion se
encuentran |os siguientes departamentos:

Direccién
Informatica
Financiero
Contabilidad
Juridico

Atencién al Cliente

1.3.1.2 Centro de operaciones.

La ubicacion de la flota, asi como las dreas de mantenimiento, personal y Sistema de ayuda a la explotacion, se
encuentran en el Poligono San mateo, fueron inauguradas en el afio 2.000 y se caracterizan por su estructura y
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funcionalidad, habiéndose realizado una fuerte apuesta por la inversion medioambiental, incorporandose un gran
sistema fotovoltaico.

1.3.2 Ubicacion de las Operaciones.

La EMT palma gestiona el servicio de transporte publico urbano coiectivo en el Municipio de Palma de Mallorca
juntamente con dos lineas metropolitanas que discurren hasta los municipios de Calvia, Marratxi y Liucmajor.
Siendo el numero de kildmetros de calzada de la red en trayecto de ida a 31 de Diciembre de 2019 de 519,96
Kms.

. —ENEY T e
et EMT..Paima =T
. : i e
a ) - =
e = / a -
L ————
e T ammama MRTEIE
o | | .»". - s
o PSR s - a ==
cL A== o=
— ¢ S B i=
-4 b . Bores
PR A e
j \\ 7 -n . = =~
\. s
a -
; A N
L -~ ) O
o 3 e

1.4 Mercados Servidos

La EMT Palma tal como se ha indicado en el anterior punto gestiona el transporte publico en el Municipio de
Palma, juntamente con dos lineas metropolitanas que discurren por los municipios de Calvia, Marratxi y
Llucmajor.

La EMT Palma transporta al afio poco mas de 43,2 millones de viajeros, los cuales se benefician directamente de
las mejoras en la calidad del servicio. Parte de estos viajeros son habituales, sin embargo y dada la singularidad
turistica de Mallorca, una parte importante son usuarios eventuales. Como referencia cabe sefialar que el
aeropuerto de Palma, al cual da servicio la EMT, transporta una cifra cercana a los 24 millones de viajeros al
ano. De acuerdo a la informacion obtenida en el INE la poblacién de Palma fue de 416.065 para 2.019 y de
409.661para 2.018 habitantes y la de Mallorca es de 896.038 habitantes para 2.019 y de 880.113 habitantes para
2.018.

El nimero de pasajeros que llegaron a Mallorca en el 2.019 es de 14.840.735 de personas (fuente estadistica de
tréfico AENA 2019). Todos ellos se pueden beneficiar de un buen sistema de transporte colectivo de la EMT,
ademas de servir como modelo ejemplar a seguir para todos los visitantes de la isla

1.5. Mision, Visién y Valores

El compromiso de la EMT es prestar un servicio de transporte publico eficaz y eficiente con un 6ptimo nivel de
calidad. Para ello, la EMT esta sometida a un continuo proceso de modernizacién y de mejora de su flota de
autobuses, de sus sistemas y equipamientos de gestion.

1.5.1 Nuestra Misién

Ofrecer servicios de maxima calidad a todos los ciudadanos, gestionandolos de modo gque creen valor para la
comparfiia a la vez que para la sociedad.
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1.5.2 Nuestra Vision

Ser la sociedad referencia en movilidad por parte de todos los grupos de interés relacionados con las actividades
de la compaiifa.

PERSONAS: Ser un buen lugar donde trabajar, donde quienes estan, sientan el orgullo de pertenecer a la
compafiia y se sientan inspiradas para dar cada dia lo mejor de si mismas.

MOVILIDAD: Ofrecer servicios de calidad que satisfagan los deseos y necesidades de los ciudadanos de Palma
MEDIOAMBIENTE: Contribuir a la calidad del aire local a través del transporte, asi como a la descarbonizacion
de este.

1.5.3 Nuestros Valores

Ser la sociedad referencia en movilidad por parte de todos los grupos de interés relacionados con las actividades
de la compaiifa.

CIUDADANGOS: El servicio es lo primero, con una constante y diaria dedicacién al mismo.

INTEGRIDAD: Queremos la confianza y el respeto de nuestros usuarios comportandonos con honestidad y
manteniendo nuestras promesas, siendo responsables y transparentes.

PERSONAS: Ei equipo humano que trabaja en EMT es su activo mas importante, donde todos y cada uno de
sus profesionales est4n comprometidos con la movilidad.

CALIDAD: Busqueda de la excelencia de nuestros servicios a través de la mejora continua como forma de
trabajo, evitando los cambios drasticos y repentinos.

SOSTENIBILIDAD: Compromiso de mejorar con practicas empresariales medioambientalmente sostenibles que
protejan a las generaciones futuras.
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1.6. Principales impactos, riesgos y oportunidades

En el gjercicio 2.009, la EMT Palma contribuyé con la sostenibilidad medio ambiental con la adquisicion de las
primeras unidades de GNC (10 unidades de 12 metros y 2 unidades de 18 metros).

La EMT Palma hace una fuerte apuesta por el medioambiente, y contribuir con la reduccién del CO2 y las
emisiones de gases contaminantes, sustituyendo la actual flota, compuesta por 165 Vehiculos Diesel y 12
vehiculos propulsado por GNC, por ello, en Diciembre de 2.018 se adjudicé la compra de 100 vehiculos de GNC,
los cuales se iran incorporando en la actual flota sustituyendo a los vehiculos Diesel.

A 31 de Diciembre de 2.019 de la anterior adquisicion se encuentran operativos 38 unidades de las 100
adquiridas

Enq2.019 se ha licitado la instalacién de una gasinera en las instalaciones operativas de la EMT Palma, la cual se
iniciara su funcionamiento en el transcurso de 2.020

Principales riesgos:

Riesgo regulatorio, cualquier cambio normativo en tema de transporte de viajeros podria afectar.

Riesgo de evolucién de Demanda, cualquier variacion en la demando afecta significativamente.

Riesgo Legal, los resultados de la compaiifa pueden verse afectados por las incertidumbres derivadas de la
distinta interpretacion de contratos, leyes o regulacion que pueda tener la compaiiia y terceras partes, asf como
de los resultados de las acciones legales que puedan llevarse a cabo.

Riesgo de variabilidad de ingresos, una parte de los ingresos de la EMT palma son provenientes de la
Subvencién a la explotacién al transporte por lo que cualquier cambio en dicha subvencién afecta
significativamente.

Riesgo financiero (tipo de interés y liquidez), los cambios de tipo podran afectar negativamente a la liquidez de la
compalfiia.

Riesgo fiscal, posibles cambios en la legislacion tributaria que afecten a los resultados de la compafiia.

Riesgo personal (cambios normativos Seguridad Social), cualquier cambio en materia de seguridad social
(incremento de bases, etc) supondran un impacto negativo en las cuentas de la EMT. Palma.

Riesgo de Credito, cualquier impacto de los anteriores riesgos, acentuaran la posibilidad de no poder cumplir con
los compromisos adquiridos en cuanto devolucion de deuda.

2. GESTION AMBIENTAL

La EMT Palma se dedica al transporte de viajeros, a 31/12/2019 cuenta con una flota de 202 vehiculos
distribuidos por tipologia de motor y combustible de la siguiente manera:

Ndmero de

unidades
Euro I 94
Euro llI 20
Euro V 39
EEV 12
EURO VI 36
Total general 201

2.1 Contaminacién
2.1.1 Emisiones

Las emisiones de CQO2 por kg de combustible se han obtenido de los datos del informe "Guia practica para el
calculo de emisiones de Gases de Efecto invernadero (GEI) de la Generalitat de Catalufia versién marzo 2020".
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En donde se establece un indice de emisiones en KG de CO2 por litro/kilo de combustible consumido para los
autobuses y autocares (2,467 kg de Co2/l para el Diesel y de 2,71 kg de Co2/kg para el Gas natural).

NUM. CONSUMO

BUS  TOTAL2019 TONC022019

Diesel 154 6.479.171 15.984
Euro Il 95 4.005.412 9.881
Euro llI 20 968.059 2.388
Euro V 39 1.505.700 3.715

GNC 48 495.777 1.344
EEV 12 393.555 1.067
EURO VI 36 102.222 277

Total general 202 6.974.948 17.328

En el ejercicio 2,013 se solicité un estudio a la Universidad de Valencia comparativo del impacto ambiental de los
vehiculos de las diferentes motorizaciones, en el que contenia Tabla de ciclos transitorios ETC y WHTC, en la
que se muestran los valores limite de emisiones por tipo de Normativa EURO aplicable, en ensayos transitorios:

Euro 1l 199910 ETC 30 o.40 0.6% 20 0.02

£EV only
200010 5.45 0.78 1.6 5.0 0.16¢
Euro IV 200510 4.0 0.55 141 3.5 0.03
Euro V 2008.10 4.0 0.55 1.1 20 0.03
Euro V1 2013.01 WHTC 4.0 0.164 0.5 046 0.01 B.0x10M

a—Solo para motores de gas {(Euro III-V: NG solo; Eurg Vi: NG + LPG)

b — no aplicable a motores de gas en las normativas Euro Il y IV

¢ - PM=0.21 g/kWh para motores < 0.75 dm® de volumen por cilindre y con un régimen > 3000 min™
d - THC para motores diéssl

& - para motores didsel; el limite PN para motores e de encendido esia por determinar.

Tabia 1. Limites de las normativas de homologacién de emisiones Euro

La EMT Palma, se encuentra dada de alta como productor de energia, ya que en las instalaciones operativas de
la EMT Palma dispone de paneles solares. La electricidad generada por dichas placas se procede a entregarlas
al distribuidor Endesa Energia XXI.

En el ejercicio 2.019 se produjo un total de 303,25 Megavatios/hora y de 305,74 Megavatios/thora en 2.018,
contribuyendo de esta manera a la generacion de energias renovables.

2.1.2. Contaminacién luminica, actstica

La actividad que desarrolla la EMT-Palma no genera contaminacién luminica. En cuanto a la contaminacién
acustica todos los vehiculos pasan la inspeccién técnica reglamentarias en dénde se analiza las emisiones de
gases y de ruidos.

2.1.3 Economia circular y prevencion y gestion de residuos.
El servicio de mantenimiento y limpieza se encuentra externalizado, siendo los adjudicatarios de dichos servicios
los responsables de la gestién de los residuos peligrosos.
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2.1.4 Proteccioén de la biodiversidad.

La EMT-Palma se encarga del servicio publico de transporte urbano con la finalidad de ofrecer al ciudadano
poderse desplazar por toda la ciudad de Palma, con la finalidad de no tener que utilizar el vehiculo privado para
ello. La actividad de la sociedad tal como se muestra en el apartado 1.3.2 Ubicacion de las Operaciones,

transcurre por el municipio de Palma y dos lineas metropolitanas llegan hasta los municipios de Marratxi y
Llucmajor.

El recorrido de la red en el que se realiza el transporte no opera por areas protegidas.

2.2 Uso Sostenible de los recursos

El consumo de suministros por ubicacion ha sido el siguiente:

Total 2019 Total 2018

3 117 124

Servicios Centrales Agua (m3)
Energia (KWh) 101.975 95.706
Agua (m3) 11.987 9.074
. Energia (KWh) 649.177 670.121

Centro Operaciones

Gasoil (L) 6.479.171 6.674.769
GNC (Kg) 495.777 402.252

2.3 Cambio climatico

A fecha 28 de Diciembre de 2.018 el consejo de Administracién de la EMT Palma acordé adjudicar los contratos
derivados del acuerdo marco para el suministro de 100 autobuses propulsados por Gas Natural Comprimido,
siendo la distribucién por modelos y marca la siguiente:

Marca Modelo Unidades Importe total Euros
IVECO 12 Metros 60 16.633.953 €
MAN 15 Metros 12 4.522.800 €
SCANIA 18 Metros 28 11.339.440 €
Total 100 32.496.193 €

La finalidad de la compra de autobuses propulsados con combustibles alternativos y la Gltima tecnologia en los
motores de los autobuses, se consigue una baja emisiéon de 6xidos de nitrégeno y la casi nula emision de
particulas contaminantes, en comparacién con los vehiculos diésel mas antiguos, lo que disminuye la
concentracion de estos contaminantes en la ciudad de Palma.

Dada la actividad de la sociedad, no procede a aplicar el punto acciones para combatir el desperdicio de
alimentos.
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3. GESTION SOCIAL Y DE PERSONAL

3.1 Principales riesgos

La EMT-Palma al tratarse de una sociedad perteneciente 100% al Ayuntamiento de Palma, se rige a la hora de
contratacién por concurso oposicion, en dichos concursos se evita la discriminacién por sexo dando las mismas

oportunidades a hombres y mujeres.

No obstante, se incentiva la contratacién de mujeres, utilizado como primer criterio de desempate que sean

mujeres.

En cuanto a personas con discapacidad, en algunos concursos oposicion se reserva puestos para dicho

personal.
3.2 Resultados personal

3.2.1 N° de empleados distribuidos por sexo

A 3112 Hombres Mujeres Total
2.018 613 50 663
2.019 633 51 684

3.2.2 Desglose por departamentos

A 31/12 Personal 2019 Personal 2018
Directivos 1 1
Conductores 572 557

P. Taller 26 25

P. Técnico 17 15

P. Admodn 68 65

Total 684 663

Todos ellos a excepcion del Director/gerente estan sometidos al convenio colectivo de la EMT Palma, siendo el
Gltimo aplicable el firmado 24/10/2018, y con un periodo de vigencia que abarca los ejercicios 2.018, 2.019 y

2.020.

3.2.3 N° de empleados distribuidos por edad

N° Empleados

a31nz 2.019 2.018
Menores de 25 afios

Entre 25 y 40 afios 96 123
Mas de 40 afios 588 540
Total 684 663
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3.2.4 Modalidades de contrato a 31/12/2019

3.2.4.1 Por sexo:

Hombres Mujeres
Fijos Tiempo Completo 544 43
Fijos Tiempo Parcial 15 1
Eventual Tiempo Completo 43 3
Eventual Tiempo Parcial 31
N° total de contratos 633 51
% contratos indefinidos 88% 87%
% contratos temporales 12% 14%
% contratos tiempo parcial 7% 10%
N° despidos 2019
3.2.4.2 Por grupo profesional:
GRUPO PROFESIONAL
(2 31 de Diciembre) 1 2 3 4 5 6
Ne total de contratos de trabajo 17 17 32 572 25 21
% de contratos indefinido 76% 82% 94% 88% 92% 81%
% de contratos temporales 24% 18% 6% 12% 8% 19%
% de contratos a tiempo parcial 18% 6% 9% 6,1% £% 48%
Ne de despidos o) ) 0 ) o 0
3.2.4.3 Nutimero de contratos por Categoria y Edad.
GRUPO PROFESIONAL
(a 31 de Diciembre) 1 2 3 4 5
< 25 ANOS
Entre 25 y 40 afios 3 5 81 3 4
> 40 afnos 17 14 27 491 22 17
3.2.4.4 Por Edad y tipologia de contrato.
(a 31 de Diciembre) <25 ANOS Entr:ﬁzossy 40 > 40 afios
Ne total de contratos de trabajo o 96 588
% de contratos indefinido o% 77% 90%
% de contratos temporales 0% 23% 10%
% de contratos a tiempo parcial 0% 2% 9%
No de despidos ) o o
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3.2.5 Namero de empleados con discapacidad

|_N° de Empleados con discapacidad a 31/12/2019 | 24 ]

3.2.6 Salud y seguridad,

Siendo el cuadro de los indices de salud y seguridad en el trabajo para el ejercicio 2.019 el siguiente:

2019
(a 31 de Diciembre) Hombres Mujeres
Indice de frecuencia de accidentes (N° de accidentes de
trabajo que se producen por cada millén de horas 32,97 2,60
trabajadas)
indice de gravedad (Numero de jornadas perdidas por 169 0.16
accidentes de trabajo por cada mil horas trabajadas) ’ i
N° bajas por enfermedad profesional 0,00 0,00
Horas de absentismo 15.576 1.488
Y del 2.018:
2018
(a 31 de Diciembre) Hombres Mujeres
Indice de frecuencia de accidentes (N° de accidentes de
frabajo que se producen por cada millén de horas 29,64 4,49
trabajadas)
indice de gravedad (Numero de jornadas perdidas por 0.98 0.11
accidentes de trabajo por cada mil horas trabajadas) ’ :
N° bajas por enfermedad profesional 0,00 0,00
Horas de absentismo 8.696 976

3.3 Formacion

Las actividades formativas que se han realizado en 2019 ponen fin a la planificacion y desarrollo del Plan de
Formacion elaborado para ese afio. Estas actividades se programaron como consecuencia de las necesidades
detectadas entre el personal de los distintos departamentos.

Si bien el carécter abierto y flexible de este plan ha permitido incorporar otras actividades a lo largo del afio,
segun la disponibilidad presupuestaria y las necesidades del servicio, que se han llevado a cabo por algunas
personas de la plantilla a instancias tanto de sus responsables como del propio personal.

3.3.1 Resultados formacion

Indicadores de formacién 2018 2019
Numero de acciones formativas realizadas 51 56
Nimero de horas de formaci6n impartidas 5.105 7.064
Nimero de participantes 741 1.315
Namero de horas de formacién por empleado/a 7,70 12,39
Numero de personas formadas 131 570
Personas formadas en relacién a la plantilla 20,00% 85,32%
Tasa anual de acciones formativas evaluada sobre el total de acciones realizadas 80,00% 80,00%
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Siendo por categoria en el 2.019 el siguiente:

(a2 31 de Diciembre) G1 G2 G3
Cantidad total de horas de formacién 59 184 6821

3.3.2. Resultados formacién y analisis de género para el ejercicio 2019

Accién formativa Total Hombres % Mujeres %
Kineo 3 2 66,67 1 33,33
REE Proteccion datos 3 2 66,67 1 33,33
Compliance 40 19 47,50 21 52,50
CAP 91 82 90,11 9 9,89
PRL 130 119 91,54 11 8,46
Conduccién Segura 91 82 90,11 9 9,89
Siniestralidad 130 119 91,54 11 8,46
Igualdad 130 119 91,54 11 8,46
Habitos saludables 130 119 91,54 11 8,46
Nuevas incorporaciones 39 37 94,87 2 5,13
Resolucién de conflictos 39 37 94,87 2 5,13
Motores Gas IVECO 21 21 100,00 0] 0,00
Vehiculos IVECO 34 34 100,00 0 0,00
Botellas GNC-IVECO 12 12 100,00 0 0,00
Motor SCANIA 8 8 100,00 0 0,00
Nueva Billetadora 8 7 87,50 1 12,50
Neumatica IVECO 21 21 100,00 0 0,00
Caja Cambios ZF 8 8 100,00 0 0,00
Cambio Red / Vehiculos 475 457 96,21 18 3,79

3.4. Brecha salarial

Tal como se ha indicado, todos los trabajadores se encuentran sometidos al convenio colectivo, siendo los
sueldos y salarios aplicados en funcion de categoria y antigtiedad.

Siendo el sueldo medio del sjercicio 2.019 por sexo el siguiente:

(a 31 de Diciembre) Hombres Mujeres
Remuneracién media (€) 2019 44.589,42 40.516,00

Por rango de Edad:

(a 31 de Diciembre) <25 ANOS Entre 25y 40 afios > 40 afos

Remuneracién media (€) 2019 - 38.924,00 45.039,00
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Por grupo profesional:

GRUPO PROFESIONAL

(a 31 de Diciembre) 1 2 3 4 5

6

Remuneracién media (€) 2019 | 56.031 43.530 46.579 44.275 39.979 31.425

3.5 Accesibilidad

La EMT Palma trata de fomentar la inclusién de personal con discapacidad mayor o igual del 33%, ofreciendo
puestos para dicho personal en los concursos/oposicion. A fecha 31/12/2019 se encuentran un total de 24
trabajadores del total de la plantilla.

En noviembre de 2.019 se lanz6 una c El 11 de marzo de 2020, Ia Organizacién Mundial de la Salud declaré el
brote de Coronavirus COVID-19 una pandemia, debido a su rapida propagacion por el mundo, habiendo afectado
a mas de 150 paises. La mayoria de los Gobiemos estan tomando medidas restrictivas para contener la
propagaci6n, que incluyen: aislamiento, confinamiento, cuarentena y restriccion al libre movimiento de personas,
cierre de locales publicos y privados, salvo los de primera necesidad y sanitarios, cierre de fronteras y reduccion
drastica del transporte aéreo, maritimo, ferroviario y terrestre. En Espafia, el Gobierno adoptd el Real Decreto
463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestion de la situacién de crisis
sanitaria ocasionada por el COVID-19, que en principio tendria una duracién de 15 dias naturales.

Esta situacién esta afectando de forma significativa a la economia global, debido a la interrupcion o ralentizacion
de las cadenas de suministro y al aumento significativo de la incertidumbre econdmica, evidenciado por un
aumento en Ia volatilidad del precio de los activos, tipos de cambio y disminucién de los tipos de interés a largo
plazo.

Para mitigar los impactos econémicos de esta crisis, el miércoles 18 de marzo, en Espafia se publicé el Real
Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto
econdmico y social del COVID-19.

Las consecuencias derivadas del COVID-19, se consideran un hecho posterior que no requiere un ajuste en las
cuentas anuales del ejercicio 2019, sin perjuicio de que deban ser objeto de reconocimiento en las cuentas
anuales del gjercicio 2020.

Aunque a la fecha de formulacion de las cuentas anuales, no es posible realizar una estimacion de los impactos
futuros derivados de esta crisis sobre la Sociedad, las consecuencias han sido las siguientes:

La reduccion de ingresos por viajeros desde el inicio del confinamiento hasta el 30 de abril ha sido de 3.740.000
euros, en comparacion con el ejercicio 2019. La pérdida de ingresos ha sido consecuencia de una reduccion de
vigjeros del 80% y ademaés de solo permitirse el pago con tarjeta ciudadana, no aceptarse la manipulacién de
efectivo para evitar el contacto entre el personal y usuarios y no ayudar a la propagacion del virus.

La evolucién de esta caida de ingresos esta condicionada a la duracion del tiempo que dure el confinamiento y
las nuevas medidas de ocupacién de la capacidad del autobus que dicte la administracion, asi como de Ia
capacidad de recuperar la demanda.

Adicionalmente, se han llevado a cabo gastos extraordinarios no previstos en el presupuesto para 2020 para
cubrir las necesidades que las autoridades sanitarias han establecido en materia de proteccion de los
trabajadores de la sociedad. El gasto acumulado por este concepto a la fecha de formulacién de las cuentas
anuales adjuntas ha ascendido a una cifra que no supera los 40.000€, siendo el mas significativo el de
desinfeccion de los vehiculos e instalaciones.

A la fecha de elaboracion de estas cuentas anuales no se han tomado medidas que afecten a la partida mas
significativa de la cuenta de resultados, la de Gastos de Personal, dado que la reduccién del servicio para
adecuarlo a la demanda de viajeros actual se ha compensado con la redistribucién de las vacaciones, y permisos
de la plantilla y aplicacion de ia disponibilidad irregular de la jormada del 10%.
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En base a las previsiones de duracion del Estado de Alarma y del confinamiento que de él se deriva, la sociedad
establecera, de acuerdo con los representantes sindicales, con los que ya se estd negociando, cualquier medida
de las establecidas en los distintos Decretos-Ley aprobados por el Gobierno que permitan la contencién de los
costes salariales, ajustando sus decisiones a la evolucién que los hechos vayan teniendo. Dada la precipitacion
de los acontecimientos, asi como de la normativa que los regula, las medidas que se adopten en cada momento
iran adaptandose a la evolucién de las circunstancias, no pudiendo concretarse en el momento de formulacion de
las cuentas anuales cudles van a ser éstas.

En cualquier caso, EMT-Palma cuenta con el apoyo financiero del Ayuntamiento de Palma, que establecera los
mecanismos a su alcance para reequilibrar las cuentas de la sociedad a lo largo del ejercicio 2020.

3.6 lgualdad

La EMT Palma tiene un protocolo para la prevencion de! acoso y establecimiento de un procedimiento de
actuacion a seguir en los casos que puedan denunciarse con entrada en vigor desde el afio 2011.

Siendo las medidas de prevencién del acoso las siguientes:

Promover un entorno de respeto y correccion en el ambiente de trabajo, inculcando a todos los trabajadores y
trabajadoras los valores de igualdad de trato, respecto, dignidad y libre desarrollo de personalidad.

Facilitar informacion y/o formacién a los trabajadores y trabajadoras sobre los principios y valores que deben
respetarse en los centros de trabajo.

Prohibir las insinuaciones o manifestaciones que sean contrarias a los principios mencionados.
Dirigirse a la persona responsable cuando se detecten conductas no admitidas en un determinado colectivo.

Mantener una actividad constante en la adopcion de nuevas medidas o mejora de las existentes.

Las medidas adoptadas para promover el empleo, tal como se ha indicado en el apartado 3.1 “Principales
Riesgos”, se incentiva la contratacion de mujeres, utilizado como primer criterio de desempate que sean mujeres.
En noviembre de 2.019 se publicé una oferta de consolidacion de trabajo para el grupo profesional 4,
conductores, en dicha oferta de ocupacion se ofrecieron 140 plazas de las que de acuerdo al articulo 43 de la
Ley 11/2016, de igualdad de mujeres y hombres y el Plan de Igualdad del Ayuntamiento de Palma 2.018- 2.021,
se determina que el 40% de las plazas ofertadas en esa convocatoria han de ser cubiertas por mujeres.

3.7 Politicas de desconexién laboral

La sociedad no aplica politicas de desconexion laboral.

3.8 Aportaciones a fundaciones

La EMT-Palma no realiza donaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro.

3.9 Organizacion del trabajo

El convenio colectivo no establece medidas concretas de conciliacion familiar, si bien las peticiones en este
sentido son valoradas individualmente y se intenta adaptar, en la medida de lo posible, la asignacién de los
servicios a las peticiones de los trabajadores.

No obstante, existen medidas concretas en lo que respecta a:

Turnos: existe un sistema de asignacién de lineas por antigliedad, por el cual se permite que dos trabajadores/as
hagan “pareja” de modo que uno siempre tiene turno de mariana y el otro siempre tiene turno de tarde (art. 8.4
del Convenio colectivo vigente);

Entrada al puesto: en Administracién se permite flexibilidad a la entrada y a la salida (art. 10.4.A del Convenio
colectivo vigente).
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Cambios de turnos: la sociedad permite los cambios de turnos entre los trabajadores.
3.10 Relaciones sociales organizacion del didlogo social:

Para informar al personal se utilizan, ademas de los cauces establecidos con los representantes de los
trabajadores, “newsletters” periddicas para informar a la totalidad de la plantilla por correo electronico, y
comunicaciones en el tablon de anuncios de la sociedad en los centros de trabajo del Poligono San Mateo y de
Anselm Clavé.

En los articulos 43, 44 y 45 del vigente Convenio colectivo se regulan las comisiones paritarias entre
representacion de la sociedad y representantes de los trabajadores, que se retinen con la siguiente periodicidad:

Comité de salud y salud: trimestralmente y de forma extraordinaria cuando sea necesario.

Comision paritaria de vigilancOia e interpretacion del convenio colectivo: cuando se convoque por una de las dos
partes.

Comisién de horas y servicios: mensualmente.

Comision de fomento de empleo, bienestar social, formacion e igualdad: cuando se convoque por una de las dos
partes.

Comisién de horarios: mensualmente.
4. DERECHOS HUMANOS

La EMT Palma, al ser una empresa municipal dependiente integramente del Ayuntamiento de Palma, ha de
aplicar la ley de contratacion del sector pUblico, actualmente la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico.

En dicha ley se establece regula todos los parametros, criterios y condiciones de contratacion, incluyendo
aquellos de caracter medioambiental y social.

Uno de los requisitos formales a la hora de poder presentar ofertas es el cumplimiento del documento europeo
tnico de contratacion (DEUC), que consiste en una declaracion de la situacién financiera, las capacidades y la
idoneidad de las empresas para un procedimiento de contratacion publica y se utiliza como prueba preliminar del
cumplimiento de los requisitos exigidos en los procedimientos de contratacién publica en toda la UE.

No permitiendo de esta manera la participacion de entidades o cualquier persona miembro del érgano de
administracién, de direccién o de supervision o que ostente poderes de representacion, decisién o control de
estas, si se ha dictado una condena en sentencia en firme como maximo en los cinco afios anteriores o en la que
se haya establecido directamente un periodo de excusién que siga aplicable.

Siendo los articulos aplicables en Esparia los siguientes:

Ligados a actividades terroristas:

“Prohibicién de contratar por sentencia condenatoria por delito de terrorismo. (Act on Public Sector Contracts. 60.1.a))

No podran contratar con las entidades previstas en el articulo 3 de la presente Ley con los efectos establecidos en el articulo 61 bis, las personas
en quienes concurra alguna de las siguientes circunstancias: a) Haber sido condenadas mediante sentencia firme por delitos de terrorismo,
constitucion o integracién de una organizacién o grupo criminal, asociacién ilicita, financiacién ilegal de los partidos politicos, trata de seres
humanos, corrupcién en los negocios, tréfico de influencias, cohecho, prevaricacién, fraudes, negociaciones y actividades prohibidas a los
funcionarios, delitos contra la Hacienda Publica y la Seguridad Social, delitos contra los derechos de los trabajadores, malversacién, blanqueo de
capitales, delitos relativos a la ordenacién del territorio y el urbanismo, la proteccién del patrimonio histérico y el medio ambiente, o a la pena de
inhabilitacién especial para el ejercicio de profesion, oficio, industria o comercio. La prohibicién de contratar alcanzaré a las personas Jjuridicas
que sean declaradas penalmente responsables, y a aquéllas cuyos administradores o representantes, lo sean de hecho o de derecho, vigente su
cargo o representacion y hasta su cese, se encontraran en la situacion mencionada en este apartado”.
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Financiacion del terrorismo:

“Prohibicion de contratar por sentencia condenatoria por delito de blanqueo de capitales o constitucién o integracién de una organizacion criminal.
(Act on Public Sector Contracts. 60.1.a})

No podran contratar con las entidades previstas en el articulo 3 de la presente Ley con los efectos establecidos en el articulo 61 bis, las personas
en quienes concurra alguna de las siguientes circunstancias: a) Haber sido condenadas mediante sentencia firme por delitos de terrorismo,
constitucidn o integracion de una organizacién o grupo criminal, asociacion ilicita, financiacién ilegal de los partidos politicos, trata de seres
humanos, corrupcion en los negocios, tréfico de influencias, cohecho, prevaricacién, fraudes, negociaciones y actividades prohibidas a los
funcionarios, delitos contra la Hacienda Publica y la Seguridad Social, delfitos contra los derechos de los trabajadores, malversacién, blanqueo de
capitales, delitos relativos a la ordenacion del territorio y el urbanismo, la proteccién del patrimonio histérico y el medio ambiente, o a la pena de
inhabilitacién especial para el ejercicio de profesion, oficio, industria o comercio. La prohibicién de contratar alcanzaré a las personas juridicas
que sean declaradas penalmente responsables, y a aquéllas cuyos administradores o representantes, lo sean de hecho o de derecho, vigente su
cargo o representacion y hasta su cese, se encontraran en la situacién mencionada en este apartado.”

Trabajo infantil o tras formas de trata de seres humanos:

“Prohibicion de contratar por senfencia condenatoria por delito de trata de seres humanos. (Act on Public Sector Contracts. 60. 1.a)

Prohibicién de contratar por sentencia condenatoria por delito de trata de seres humanos.”

En cuanto a contratos menores (aquellos hasta 40.000 € para obras, y de 15.000 € para contratos de suministro
o de servicios), se ha de presentar una declaracion responsable del contratista, en la que ponga de manifiesto
que el firmante tiene la representacién de la entidad y que esta tiene capacidad de obrar y cuenta con la
habilitacién profesional necesaria para realizar la prestacion, que no se encuentra sometida a prohibiciones para
contratar y que cumple con las obligaciones establecidas en la normativa vigente en materia laboral, social y de
igualdad

5. CORRUPCION Y SOBORNO

Tal como se ha indicado en el apartado anterior, la EMT Palma se rige por la Ley de contratacién del Sector
Pablico.

En el caso de contratacion via plataforma del estado, han de cumplimentar el documento europeo Unico de
contratacion (DEUC), estableciendo la imposibilidad de contratar a los operador econémico o cualquier persona
que sea miembro de su organo de administracion, de direccion o de supervision o que tenga poderes de
representacion, decision o control en él, objeto, por participacién en una organizacién delictiva, por corrupcion o
por fraude, de una condena en sentencia firme que se haya dictado, como maximo, en los cinco afios anteriores
0 en la que se haya establecido directamente un periodo de exclusién que siga siendo aplicable.

Tal como se ha indicado en el apartado anterior, en el contratista ha de presentar la declaracién responsable, por
la que se indica que tiene la capacidad de obrar y cuenta con la habilitacidn profesional necesaria para hacer la
prestacion, y gue no se encuentra afectado por las prohibiciones para contratar con la Administracion publica.

5.1 Compliance Penal

Se trata de un sistema de gestion que le permitird a la organizaciéon tener una mayor visibilidad de su
funcionamiento, un mayor control sobre cémo se opera y asi tomar decisiones de negocios que reduzcan sus
riesgos legales y reputacionales, ademas que le permitira detectar fraudes e incidencias en la gestion operativa y
comercial.

Como parte del proceso de implementacion de un sistema de gestion de Compliance Penal, se ha desarrollado
una politica anticorrupcion para reforzar el cumplimiento normativo, aprobada en 2019.

En el plan de formacién y sensibilizacion se dieron formaciones en la materia en 2019.
Todo ello con la finalidad de:

Identificar las actividades en cuyo &mbito puedan ser cometidos los delitos que deben ser prevenidos.

Establecer los protocolos o procedimientos que concreten el proceso de formacion de la voluntad de la persona
juridica, de adopcion de decisiones y de ejecucion de estas con relacion a aquellos.

Disponer de modelos de gestién de los recursos financieros adecuados para impedir la comision de los delitos
gue deben ser prevenidos
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Imponer la obligacién de informar de posibles riesgos e incumplimientos al organismo encargado de vigilar el
funcionamiento y observancia del modelo de prevencién

Establecer un sistema disciplinario que sancione adecuadamente el incumplimiento de las medidas que
establezca el modelo.

Realizar una verificacion periddica del modelo y de su eventual modificacién cuando se pongan de manifiesto
infracciones relevantes de sus disposiciones, o cuando se produzcan cambios en la organizacion, en la
estructura de control o en la actividad desarroliada que los haga necesarios.

6.- SOCIEDAD
6.1. Compromisos de la sociedad con el desarrollo sostenible.
6.1.1 El impacto de la sociedad en el empleo y el desarrollo local.

La EMT Palma es la empresa municipal encargada del transporte urbano de pasajeros de la ciudad, en el afio
2.019 ha transportado mas de 43,2 millones de pasajeros, de los que casi 33,05 millones de viajeros
transportados corresponden a viajeros con tarjeta ciudadana.

La utilizacion de dicha tarjeta permite el poder obtener mejores tarifas, ademas de poder transbordar en las
diferentes lineas.

En el ejercicio 2.018 se ha procedido a integrar el uso de la tarjeta ciudadana al metro de la ciudad, por lo que ha
permitido a los residentes de la ciudad de Palma poder coger una linea de bus, y poder transbordar al metro si
tener que abonar nuevamente una tarifa y viceversa.
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6.2 Subcontratacion y proveedores.

Tal como se ha indicado en el punto 4 del presente informe, la EMT Palma, al ser una empresa municipal
dependiente integramente del Ayuntamiento de Palma, ha de aplicar la ley de contratacion del sector publico,

actualmente la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Pablico.

En el afio 2.019 se adjudicaron los siguientes contratos:

N2 de Precio de
Ref.del Objeto del Contrato adjudicacién Contratistas
Contrato {sin.LV.A)
12.600,00]A28141935 - MAPFRE ESPARA COMPARI A DE SEGUROS Y REASEGUR
85.657,06|A30014831 - PLUS ULTRA SEGUROS GENERALES Y VIDA, S.A
8/18 Servicio de Cobertura de Seguros de la EMT-PALMA 3.581.890,00|W0072130H - ZURICH INSURAMCE PLC SUCURSAL EN ESPARA
3590.629,62|V07103419 - PREBAL, M.P.S
5.519,08|A28011864 - SEGURCAIXA ADESLAS, S.A DE SEGURDS Y REASEGUROS
5/18 Servicio de gestidn de perfiles en redes sociales , Comunity manager,de |la EMT-Palma y Mol 32.000,00|A96873070 - AUTORITAS CONSULTING,S.A.
10/18 Suminsitro de plataformas accesibles para las paradas dela EMT-Palma 1.693,20|B48794929 - ASUA BG 96 SL
12/18 Suministro de tarjetas sin contacto para la EMT-Palma 37.800,00|A08244287 - CALMELLS.A
90.900,00 [B87289500 - SELP SOLUTIONS SPAIN,5L.
13/18 Suministro soportes graficos de informacién para las paradas de EMT-Palma 41.250,00|B57625196 - BASICO IMAGEN S.L- ES
15/18 Suministro e implementacién de equipacidn para una red de radiocomunicacién digital. 159.715,00B07061856 - LEVEL ELECTRONICS 5.1
16/18  |Suministro de Gas Natural Comprimido para |a flota de autobuses de la EMT-Palma 275.500,60|A81948077 - ENDESA ENERGIA S.A.U.
Proyec_to,.sumlnlstro,montaje y puesta en servicio de una estacién de carga de Gas Natural 2.747.077,00|B62111604 - INGENIERIA DE PROYECTOS Y ESTUDIOS MEDIOAMBIE
1/19 Comprimido en las cocheras de la EMT-Palma.
Serviclo para instalar y explotar [con mantenimiento) |as maquinas expendedoras
automaticas de productos sélidos alimentarios, bebidas frias y bebidas calientes a las 6.500,00/810300994 - EASY VENDING S.L - ES
2/19 instalacinnes dela FMT-Palma
4/19 Servicio de encuestas de satisfaccion y cliente misterioso de la EMT-Palma 30.400,00{B57300378 - Sinergies i Gestio Empresarial De Balears 5| - ES
05/19 Servicio de limpieza delas oficinas dela calle Anselmo Clavé de la EMT-Palma 15.668,94 |A28506038 - INTERSERVE FACILITIES SERVICES, S. a - ES
06/19 Suministro de combustible diesel para la flota de autobuses de la EMT-Palma. 9.100.000,00 | AB0258839 - REPSOL COMERCIAL DE PRODUCTOS PETROLIFEROS, §
08/19 Suministro de vestuario para el personal de la EMT-Palma 300.000,00|B57681843 - Uniforma-t S.L.
09/19 Servicio de seguro de dafios materiales para |la nueva flota de la EMT-Palma 417.661,85|A41003864 - HELVETIA COMPANIA SUIZA, S.A., DE SEGUROS ¥ REASH
10/19 Servicio de Prevencién Ajeno de Riesgos Laborales dela EMT-Palma 135.000,00|B0O7905393 - SERVICIO BALEAR DE PREVENCION S.L.
12/19 Servicio de seguridad en la linea nocturna y en las Instalaciones de la EMT-Palma 65.619,50 602331981 - UNION PROTECCION CIVILS.L.
4.237.500,00{ AD7203961 - MECANICA BALEAR, S.A
1.050.000,00| A60853413 - SCAITT, S.A
1.875.000,00| A33605148 - ASITSA
Servicio de mantenimiento y reparaciones externas de los vehiculos de la flota de 140.000,00|B46810511 - UTE COMERCIALRUBIO S.L. & CANVIS BALEARS, 5.L
11/19 autcbuses dela EMT-Palma. 28.000,00 433605148 - ASITSA
200.000,00]A33605148 - ASITSA
800.000,00| A33605148 - ASITSA
350.000,00|A14466540 - RECACOR, S.A
Servicio de mantenimiento y reparaciones externas de los vehiculos dela flota de autobused 200.000,00|A33605148 - ASITSA
Construccion de la canalizacion de GNC hasta las cocheras de la EMT-Palma, Poligono de 127.548,00|A82625021 - REDEXIS GAS S.A.
EXP 3/19 Sant Mateu
26.541.129,85
Y se realizaron los siguientes contratos menores:
e Precio de adjudicacién )
Referencia del Objeto del Contrato N Contratistas
Contrato {sin LV.A)
CMm2 19 Suministro de un sistema de cita previa y gestién de colas 7.700,00 B18865253 - ATISOLUCIONES DISERID 5.1
CM5 19 Seleccion de proveedor de cdlculo de huella de carbono 4.900,00 |BS7300378 - SINERGIES GESTIO) EMPRESARIAL S5.L
CM1 19 Suministro de |os sistemas de alimentacién ininterrumpida 13.000,00 B57079584 - INSTAL-LACIONS ESPECIALS 2001 5.L
eM6_13 ::;:;:I’r:: e 200,00 A07077969 - URBIA INTERMEDIACION, NGENIERIA Y SERVICIOS, S.A.
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6.3 Usuarios

Nuestros usuarios, son los viajeros que transportamos, tal como hemos indicado para el ejercicio 2.019 fueron
poco mas de 43,2 millones.

La EMT-Palma cuenta con una Oficina de Atencion al cliente (OAC), la funcién de dicho departamento es
atender a los clientes que quieran realizar sus gestiones de forma personal a la sede de la sociedad, o bien a
través de otros medios (teléfono, correo electrénico, correo ordinario, fax, web). Las gestiones que se suele
realizar de forma sencilla en la OAC, son las siguientes:

Renovacién de solicitudes de tarjetas ciudadanas.
Compra de bonos.

Resolucién de incidencias.
Gestion de quejas, reclamaciones y sugerencias.

Gestion de objetos perdidos
Servicio de atencion telefonica.

El aumento en el uso de las nuevas tecnologias y su gran accesibilidad han facilitado la comunicacion de la EMT
Palmay los clientes.

Siendo el desglose por medio de las reclamaciones recibidas en el 2.019y 2.018 el siguiente:

n° de reclamaciones

2019 2018
Document/ Carta/ Fax 51 39
E-mail 40 8
En persona 300 306
Formulari Web 1.303 1.088
Teléfono 39 1
Total general 1.733 1.442

6.4 Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores

La totalidad de la flota cuenta con el visto favorable de las inspecciones técnicas, ademas de contar con el
seguro de circulacion y de viajeros correspondiente.

Medidas de seguridad:
Gran parte de la flota actual llevan camaras de videovigilancia para la seguridad de los pasajeros.
La linea nocturna principal (L41) lleva vigilante de seguridad para evitar posibles altercado

Par garantizar la calidad en el servicio, la EMT-Palma cuenta con las siguientes certificaciones,

. ISO 9001 con el alcance “transporte colectivo de pasajeros por via urbana”
. 1SO 93200 de carta de servicios
. UNE 13816 de calidad en el transporte lineas: 1, 2, 5, 7, 8, 10, 12, 16, 19, 19, 20, 21, 23, 24, 30, 33, 46.

El certificado de la norma UNE 13816 certificado en el franscurso del 2.020 habra que actualizarlo puesto que
algunas de las lineas certificadas han sufrido cambios por la modificacién de lineas realizadas el 18 de Diciembre
de 2.019.
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6.5 Informacion Fiscal

La EMT Palma, unicamente tiene presencia en Espaiia, por lo que se encuenira sometido a las politicas fiscales
de Espana, actuando con transparencia y buenas practicas. Como soporte, la EMT Palma cuenta con los
servicios de un asesor fiscal externo que mantiene a la sociedad actualizada en novedades en esta materia y
aconseja en posibles dudas. Adicionalmente, revisa la preparacion y presentacién de los diferentes impuestos,
asi como la toma de decisiones en materia fiscal por parte de la sociedad.

Siendo la informacion relativa a la fiscalidad en el ejercicio 2.019

B Beneficios Antes de Impuestos sobre Subvenciones piiblicas
i ISB e Impuestos beneficios recibidas*
EMT Palma 595 -14 21.707

Siendo el desglose de las subvenciones las siguientes:

2019
Subvencion Explotacién Ajuntament de Palma 18.755.056
Subvencién Estatal 2.951.666
Total Subvenciones de explotacién al 31 de Diciembre 21.706.722.

7. HECHOS POSTERIORES

El 11 de marzo de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud declaré el brote de Coronavirus COVID-19 una
pandemia, debido a su rapida propagacién por el mundo, habiendo afectado a mas de 150 paises. La mayoria de
los Gobiernos estan tomando medidas restrictivas para contener la propagacién, que incluyen: aislamiento,
confinamiento, cuarentena y restriccion al libre movimiento de personas, cierre de locales publicos y privados,
salvo los de primera necesidad y sanitarios, cierre de fronteras y reduccién drastica del transporte aéreo,
maritimo, ferroviario y terrestre. En Espafia, el Gobierno adopté el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el
que se declara el estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-
19, que en principio tendria una duracién de 15 dias naturales.

Esta situacion esta afectando de forma significativa a la economia global, debido a la interrupcioén o ralentizacion
de las cadenas de suministro y al aumento significativo de la incertidumbre econémica, evidenciado por un
aumento en la volatilidad del precio de los activos, tipos de cambio y disminucién de los tipos de interés a largo
plazo.

Para mitigar los impactos econdémicos de esta crisis, el miércoles 18 de marzo, en Espafia se publico el Real
Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto
econémico y social del COVID-19.

Las consecuencias derivadas del COVID-19, se consideran un hecho posterior que no requiere un ajuste en las
cuentas anuales del ejercicio 2019, sin perjuicio de que deban ser objeto de reconocimiento en las cuentas
anuales del ejercicio 2020.

Aungue a la fecha de formulacion de las cuentas anuales, no es posible realizar una estimacion de los impactos
futuros derivados de esta crisis sobre la Sociedad, las consecuencias han sido las siguientes:

La reduccion de ingresos por viajeros desde el inicio del confinamiento hasta el 30 de abril ha sido de 3.740.000
euros, en comparacion con el ejercicio 2019. La pérdida de ingresos ha sido consecuencia de una reduccién de
vigjeros del 80% y ademas de solo permitirse el pago con tarjeta ciudadana, no aceptarse la manipulacion de
efectivo para evitar el contacto entre el personal y usuarios y no ayudar a la propagacion del virus.

La evolucion de esta caida de ingresos esta condicionada a la duracién del tiempo que dure el confinamiento y
las nuevas medidas de ocupacién de la capacidad del autobls que dicte la administracién, asi como de la
capacidad de recuperar la demanda.
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Adicionalmente, se han llevado a cabo gastos extraordinarios no previstos en el presupuesto para 2020 para
cubrir las necesidades que las autoridades sanitarias han establecido en materia de protecciéon de los
trabajadores de la sociedad. El gasto acumulado por este concepto a ia fecha de formulacion de las cuentas
anuales adjuntas ha ascendido a una cifra que no supera los 40.000€, siendo el mas significativo el de

desinfeccién de los vehiculos e instalaciones.

A la fecha de elaboracién de estas cuentas anuales no se han tomado medidas que afecten a la partida mas
significativa de la cuenta de resultados, la de Gastos de Personal, dado que la reduccion del servicio para
adecuarlo a la demanda de viajeros actual se ha compensado con la redistribucién de las vacaciones, y permisos
de la plantilla y aplicacién de la disponibilidad irregular de la jornada del 10%.

En base a las previsiones de duracion del Estado de Alarma y del confinamiento que de él se deriva, la sociedad
establecera, de acuerdo con los representantes sindicales, con los que ya se esta negociando, cualquier medida
de las establecidas en los distintos Decretos-Ley aprobados por el Gobierno que permitan la contencién de los
costes salariales, ajustando sus decisiones a la evolucién que los hechos vayan teniendo. Dada la precipitacién
de los acontecimientos, asi como de la normativa que los regula, las medidas que se adopten en cada momento
fran adaptandose a la evolucién de las circunstancias, no pudiendo concretarse en el momento de formulacién de

las cuentas anuales cudles van a ser éstas.

En cualquier caso, EMT-Palma cuenta con el apoyo financiero del Ayuntamiento de Palma, que establecera los

mecanismos a su alcance para reequilibrar las cuentas de la sociedad a lo largo del ejercicio 2020.

8. BASES PARA LA FORMULACION DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA.
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FORMULACION DE LAS CUENTAS ANUALES Y DEL INFORME DE GESTION DEL EJERCICIO 2019.

Reunidos los Administradores de la Sgc'edad Empresa Municipal de Transports Urbans de Palma de Mallorca
S.A,, con fecha de 09 de Junio de 2028" en cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 253.2 del
Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital y en el articulo 37 del Cédigo de Comercio, proceden a
formular las cuentas anuales y el informe de gestion del ejercicio comprendido entre el 1 de enero de 2019 y el
31 de diciembre de 2019. Las cuentas anuales vienen constituidas por los documentos anexos que preceden a
este escrito.

Firmantes:

Tt

jandro Olivares Nifio Sr. Alejandro Escriche Cost
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Qy .a Pérez Martinez
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uera Ortega Sr/Migel Serra Caldés
Vocal -~/ Vicesecretario (no consejero)

Sr. Antoni

sonsejero)

) A Mawdra (9..{1)
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