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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL CONCIERTO DE LA
ACTIVIDAD DE PRESTACION DE SERVICIO DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES.

(En cumplimiento del articulo 31 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién
de Riesgos Laborales, y del articulo 20 del Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por
el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion).

1. OBJETO.

El objeto del presente pliego es la contratacion de un Servicio de Prevencién Ajeno (en
adelante SPA) para la prestacion de las actividades preventivas establecidas por la
normativa de Prevencion de Riesgos Laborales, para las especialidades de Vigilancia
de la salud, Higiene Industrial y la coordinacion del desarrollo del simulacro anual de
emergencia.

Dicha prestacion, se efectuara en coordinacion y colaboracion con el Servicio de
Prevencién Propio de la EMT-Palma.

2. DURACION DEL CONTRATO.

La duracién del contrato se establecera inicialmente por un plazo de 2 afios, contados
desde la fecha de suscripcién del mismo, segun los requisitos dispuestos en el Pliego
de Condiciones Administrativas. No obstante, llegado su vencimiento, éste podra ser
prorrogado por un afio de forma expresa y voluntaria por parte de la EMT-Palma, y de
forma obligatoria por parte de la empresa adjudicataria. La notificaciéon para la
desestimacion de la prorroga, en su caso, se efectuara como minimo con un mes de
antelacion al vencimiento inicial.

3. PRESUPUESTO.

El presupuesto méximo de licitacion para los dos afios de contrato, sin inclusién de la
prérroga, se establece en la cantidad maxima de 89.000 euros (IVA no incluido), en
caso de prorroga prevista la cantidad maxima por los tres afios sera 144.750 euros
(IVA no incluido)

Precio maximo servicios fijos: 12.000,00 euros.

Precio méaximo por reconocimiento médico inicial conductor con evaluacion
psicolégica: 75,00 euros.

Precio méaximo por reconocimiento médico periddico: 49,00 euros.

Los licitadores deberan presentar oferta por precio unitario de cada uno de los
Servicios.

En los precios maximos indicados anteriormente estaran incluidos cualquier tipo de
gasto derivado del objeto de prestacion del presente contrato.

4. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.
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4.1 El adjudicatario ejecutard directamente el servicio; Se admitira como Unica
excepcién aquellos aspectos de subcontratacion previstos en el proyecto de
acreditacion como servicio de prevencion ajeno presentado ante la autoridad
laboral, sometiéndose, en cualquier caso, al Pliego de Condiciones
Administrativas.

4.2 El adjudicatario deberd realizar un seguimiento y control de la correcta
implantacion de las medidas propuestas, asi como la verificacion de la eficacia de
las mismas, proponiendo las modificaciones pertinentes si las medidas se
demostrasen insuficientes o ineficaces en cualquier momento.

4.3 El adjudicatario debera poner a disposicion de la EMT-PALMA las instalaciones
necesarias para la coordinacion del servicio de vigilancia de la salud.

4.4 Todo el equipamiento, instrumental y locales sanitarios que ponga a disposicion
el SPA estaran autorizados por la Autoridad Sanitaria competente de forma previa
al inicio de la contratacion.

4.5 De acuerdo con lo establecido en el articulo 10 de la LPRL y el articulo 21 de la
Ley 14/1986 General de Sanidad, el personal sanitario del SPA debera colaborar
con, la Mutua de Accidentes con la que la Empresa tenga suscrito contrato de
colaboracidn, los servicios de atencién primaria de salud y de asistencia sanitaria
especializada para el diagnéstico, tratamiento, rehabilitacion de enfermedades
relacionadas con el trabajo, y con las Administraciones sanitarias competentes en
la actividad de salud laboral que se planifique.

4.6 Los profesionales técnicos y sanitarios que forman parte del SPA, en virtud de
las funciones descritas en el articulo 31,3 de la LPRL y en los capitulos VI y VI del
Reglamento de los Servicios de Prevencion, deberdn garantizar el respeto a la
dignidad e intimidad de la persona y la confidencialidad de toda la informacién
relacionada con su estado de salud.

5. RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA

5.1. El Contrato se ejecutara con sujecion a las clausulas del mismo y de acuerdo con
las instrucciones que para su interpretacion la EMT-Palma dé al contratista.

5.2. El contratista sera responsable de la calidad de los trabajos que desarrolle y de
las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se
deduzcan para la EMT-Palma o para terceros de las omisiones, errores, métodos
inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

6. CONDICIONES GENERALES.

6.1. El concierto de la actividad preventiva se contrata para una plantilla que puede
oscilar entre 550 y 700 empleados, para los centros de trabajo que la empresa
tenga o pueda tener, propios 0 ajenos, pero en los que se presten servicios
trabajadores de la EMT-PALMA. La relacion actual de centros de trabajo es la
siguiente:

- C/ Josep Anselm Clavé, n°5 — 07002. Palma de Mallorca.

- Ctra. Coll d’en Rebassa-Son Ferriol, s/n (Poligono San Mateo) — 07007. Palma
de Mallorca.

- Estacién de suministro de GNC (Gas Natural Comprimido) propiedad de Endesa
Cami Fondo s/n Cas Tresorer. 07007 Coll d"en Rebassa Palma.
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- Debido al caracter itinerante de la prestacion de servicios del puesto de trabajo
de conductor de autobls urbano, la prestacién del servicio se desarrolla en
cualquier de las lineas que la Empresa tiene establecidas o pueda establecer.

6.2. La prestacion de las actividades preventivas concertadas se limitardn Unicamente
a las especialidades de Higiene Industrial y Vigilancia de la Salud y coordinacion
del desarrollo del simulacro anual de emergencia.

6.3. La empresa concertada debera disponer de los adecuados medios técnicos y
humanos en funcion de las tareas encomendadas, con formacion, especialidad,
capacitacion y dedicacion suficiente del personal asignado.

6.4. La empresa adjudicataria del servicio contratado deberd disponer de un
establecimiento abierto en el TM de Palma donde se realizara el servicio

6.5. El adjudicatario debera elaborar anualmente una memoria de actividades, asi
como una propuesta de actuacién para el ejercicio siguiente, que debera ser
aprobada por el Servicio de Prevencion Propio de la EMT-PALMA.

6.6. El adjudicatario deberd nombrar a un responsable técnico con la especialidad en
Higiene Industrial, y preferiblemente con formacion en ciencias, para encargarse
de todas aquellas cuestiones relacionadas con las actividades preventivas a
desempenar, tanto desde el punto de vista técnico como organizativo. Asimismo,
sera el encargado de actuar como interlocutor valido ante la direccion de la EMT-
PALMA y el SPA.

6.7. El personal sanitario de la empresa adjudicataria debera contar con la
cualificacion necesaria para el desempefio de sus funciones: médicos especialistas
en Medicina del Trabajo y Enfermeros/as Diplomados en Enfermeria de Empresa,
al igual que el resto del personal sanitario que pueda tener adscrito al area médica,
en funcién de su especialidad o disciplina y de los riesgos que deban vigilar.

7. CONDICIONES ESPECIFICAS.

7. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Los Servicios a prestar por parte del Servicio de Prevencién Ajeno relativos a las
especialidades de Higiene Industrial y Vigilancia de la Salud se dividiran en servicios
fijos y servicios variables y su contenido se define a continuacion:

7.1. Servicios fijos

Los servicios fijos se englobaran dentro del concierto de las disciplinas de Vigilancia
de la Salud e Higiene industrial de los empleados de la EMT-PALMA segln contempla
la Ley 31/1.995, de 8 de Noviembre, Ley de Prevenciéon de Riesgos Laborales en su
art. 22, y abarcard las funciones sefialadas en el Reglamento de los Servicios de
Prevencion. R.D. 39/1997 de 17 de Enero en su art. 37.3, y otros que puedan
relacionarse.

Dicho concierto constara de los siguientes servicios:

a. Andlisis de los distintos riesgos para la Salud contemplados para las distintas
categorias y puestos de trabajo de la EMT-PALMA.

b. Programacion y Planificacion anual de las actividades a realizar.
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c. Andlisis epidemiolégico de todas las categorias.

d. Plan de necesidades en formacion e informacién incluida la formacién necesaria en
materia de salud laboral conforme a los riesgos y resultados de las evaluaciones
médicas.

e. Gestion de documentos e informes:

1. Programa especifico incluyendo los protocolos de los reconocimientos médicos y
pruebas de vigilancia periddica con una periodicidad ajustada al nivel de riesgo a
aplicar en todos los puestos y categorias EMT-PALMA.

2. Resultados de la Vigilancia de la Salud. Certificados de Aptitud.

3. Informe sobre medidas preventivas a aplicar (Especial sensibilidad, cuando el
historial médico-laboral asi lo aconseje, etc.). El adjudicatario debera valorar los casos
de especial sensibilidad que sean comunicados por el Servicio de Prevencion EMT-
PALMA y emitir un informe médico para que puedan ser implantadas las acciones
preventivas pertinentes.

4. Memoria de Actividades con caracter anual, incluyendo estadisticas, analisis
epidemioldgico de la plantilla EMT-PALMA y propuestas de medidas encaminadas a
mejorar las condiciones y medio ambiente de trabajo.

5. Asesoramiento técnico al Servicio de Prevencion de EMT-PALMA en las materias
objeto de este contrato.

6. Todas las reuniones periédicas o extraordinarias que se puedan convocar con el
Servicio de Prevencibn de EMT-PALMA. El adjudicatario debera garantizar la
asistencia de los técnicos adscritos al servicio de prevencion a las reuniones ordinarias
del Comité de Seguridad y Salud y a todas aquellas a las cuales la direccién de la
EMT-PALMA los convoque.

f.- En materia de Higiene industrial

1.- Disefio, aplicacién y coordinacion de los planes y programas de actuacion
preventiva.

2.- La evaluacion de los riesgos laborales, planificacién y verificacion de la eficacia de
la accién preventiva.

3.- Realizacion de las mediciones, toma de muestras y analisis necesarios para los
distintos puestos y ambientes de trabajo. En este sentido, se requieren un minimo de
mediciones higiénicas anuales, que constaran de:

- 2 mediciones personales de ruido en los puestos de trabajo de taller y
conduccién. Una por semestre

- 2 medicibn ambiental termohigrométrica en todos los puestos de trabajo,
semestral en conduccién y taller y anual en el resto de puestos.

- 1 medicién personal de vapores organicos en el puesto de chapista/pintor
(anual).

Concurso del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales. Pliegos técnicos 5/18



- 1 mediciones de niveles de iluminacion, en todos los puestos y zonas de
trabajo, anual.

- 1 Medicién de polvo ambiental en taller de chapa/pintura anual.
- 1 medicion de vibracion mano/brazo en el puesto de conductor anual.

Se valoraran mejoras en este apartado.

4.- La propuesta de medidas correctoras y preventivas, asi como la determinacion de
sus prioridades.

5.- Formacién e informacion a los trabajadores sobre los riesgos detectados.
6.- Elaboracién de la Memoria y Programacion anual de prevencion.

7.- Andlisis e investigacion de las causas y factores determinantes de los accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales.

8.- Estudio y descripcion de los contaminantes fisicos, quimicos y biol6gicos existentes
en la empresa.

9.- Analisis de necesidades de actuacion en caso de emergencias.

g) En materia de Vigilancia de la Salud:

1.- La empresa adjudicataria debera contar con un minimo de dos Unidades Basicas
para la vigilancia de la salud. Cada Unidad Béasica constara de un médico especialista
en Medicina del Trabajo y un enfermero/a diplomado en Enfermeria de Empresa.

2.- Con objeto de cubrir los reconocimientos médicos de todos los trabajadores en
periodos anuales, se estableceran como regla general tres revisiones médicas por dia
laborable. Por razones de disponibilidad y planificacién de los trabajadores, sera
facultad de la EMT-PALMA, el asignar el nimero de empleados que se remitan a
reconocimiento médico. Pudiendo oscilar entre cero y seis personas por dia laborable.
Todas las pruebas diagnésticas y analiticas incluidas en los reconocimientos médicos
deberan efectuarse a primera hora de la mafiana (a partir de las 07:30 horas). Se
valoraran mejoras en este apartado.

3.- El personal sanitario del SPA debera conocer las enfermedades que se produzcan
entre los trabajadores y las ausencias del trabajo por motivos de salud, a efectos de
poder identificar cualquier relacién entre la causa de enfermedad o de ausencia y los
riesgos para la salud que puedan presentarse en los lugares de trabajo, y que en su
momento adopte las medidas oportunas para la reduccién del mismo de forma
coordinada con el servicio de prevencién propio y la Direccion de EMT-PALMA. Se
valorardn mejoras en este apartado.

4.- El personal sanitario del SPA deberé analizar los resultados de la vigilancia de la
salud de los trabajadores y de la evaluacion de los riesgos, con criterios
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epidemioldgicos, colaborando con el resto de los componentes del Servicio a fin de
investigar y analizar las posibles relaciones entre la exposicion a los riesgos
profesionales y los perjuicios para la salud, proponiendo aquellas medidas que
considere oportunas para las condiciones de trabajo.

5.- El personal sanitario del SPA estudiard y valorard, especialmente, los riesgos que
puedan afectar a las trabajadoras en situaciébn de embarazo o parto reciente y a los
trabajadores especialmente sensibles a determinados riesgos, proponiendo las
medidas preventivas adecuadas.

6.- Seguimiento de los procesos de baja de IT y AT de los trabajadores. Se valoraran
mejoras en este apartado.

7.- Labores de consulta médica presencial para los trabajadores de la EMT-PALMA,
en los horarios concertados, en situacion de baja médica o aun cuando no tengan baja
médica, situaciones médicas especiales coordinado por el Servicio de prevencién
propio de la EMT-PALMA.

8.- Supervision, control y asesoramiento en materias relacionadas con la gestion de la
vigilancia de la salud.

h) en materia de seguridad en el trabajo:

1.- La empresa adjudicataria deberd coordinar el desarrollo del simulacro de
emergencia en los distintos centros de la Empresa, con caracter anual. Se valoraran
mejoras en este apartado.

7.2. Servicios Variables
Dentro de los Servicios Variables se incluyen:

Reconocimientos médicos de la plantilla de EMT-PALMA.

Se realizaran los reconocimientos médicos especificos a cada trabajador conforme a
su puesto de trabajo con una periodicidad ajustada al nivel de riesgo. Esta evaluacion
de riesgos sera proporcionada por el Servicio de Prevenciéon EMT-PALMA al inicio del
contrato.

7.2.1. Contenido de los reconocimientos médicos:

7.2.1.1.- Contenido de Protocolo Basico para la evaluacién de la salud inicial:
Sera aplicado a la totalidad de la plantilla e incluirdA como minimo las siguientes
actuaciones:

Analisis clinico

e Sangre: Hemograma completo, Colesterol (HDL y LDL) y triglicéridos. Glucosa.
Creatina. Transaminasas hepaticas (GPT, ALT) y GGT. PSA en hombres mayores de
45 afos. Ferritina en mujeres, &cido urico.

¢ Orina y sedimento.

Historia Laboral

¢ Lesiones anteriores y actuales.

e Anamnesis: incluirA antecedentes personales (médico-quirdrgicas, alergias,
vacunaciones) y antecedentes familiares.

¢ Habitos personales (tabaquismo, alcohol, deporte, suefio,...).
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¢ Historia actual y medicacion actual (si la hubiera)

Exploracion fisica

¢ Antropometria (peso, talla IMC, tension arterial, frecuencia cardiaca).
¢ Inspeccion general

e Cabeza y cuello (ojos, boca, faringe, cuello, adenopatias, otoscopia).
¢ Auscultacion cardiaca

e Auscultaciéon pulmonar

e Exploracion abdominal

e Exploracion columna vertebral

¢ Exploracion de extremidades y articulaciones

¢ Exploracion neurol6gica (Romberg, reflejos)

Pruebas complementarias

¢ Control de vision (agudeza visual de la visidn cerca-lejos, cromatismo)
¢ Electrocardiograma

¢ Espirometria

e Audiometria

Protocolo _de evaluacién psicolégica a conductores de autobus inicial que
confirme la adecuacion al puesto.
El objetivo general de la evaluacién psicoldgica es la realizacion de una valoraciéon
psicosocial que establezca las garantias de que los conductores de autobuls objeto de
estudio no padecen patologia psicolégica y que presentan entre otros aspectos;
resistencia al cambio, capacidad para el trabajo a turnos y nocturno y buen trato con
los usuarios.
Para cuya consecucién se establecen los siguientes objetivos especificos,
consistentes en la determinacion de:

a) Posibles psicopatologias y, en su caso, su grado de interferencia en el

desempefio laboral.

b) Capacidad atencional.

¢) Adaptacion al cambio.

d) Habilidades de interaccion social / atencién al usuario.

e) Resistencia / control del stress.

La no adecuacion a las caracteristicas de la EMT-PALMA, en la evaluacion psicosocial
supondrd un no apto.

Se valoraran mejoras en todo el apartado 7.2.1.

7.2.1.2.- Contenido de Protocolo Basico para la evaluaciéon de la salud periddica
anual, por retorno tras ausencia igual o superior a 30 dias en situacion de IT de
caracter voluntario, o de forma excepcional por reincorporacion después de
periodo de baja por patologias de especial transcendencia en su puesto de
trabajo: Sera aplicado a la totalidad de la plantilla e incluira como minimo las
siguientes actuaciones:

Analisis clinico

e Sangre: Hemograma completo, Colesterol (HDL y LDL) y triglicéridos. Glucosa.
Creatina. Transaminasas hepaticas (GPT, ALT) y GGT. PSA en hombres mayores de
45 afos. Ferritina en mujeres, acido urico.

¢ Orina y sedimento.

Historia Laboral

¢ Lesiones anteriores y actuales.

e Anamnesis: incluirA antecedentes personales (médico-quirdrgicas, alergias,
vacunaciones) y antecedentes familiares.
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¢ Habitos personales (tabaquismo, alcohol, deporte, suefio,...).

¢ Historia actual y medicacion actual (si la hubiera)

Exploracion fisica

¢ Antropometria (peso, talla IMC, tension arterial, frecuencia cardiaca).
¢ Inspeccion general

e Cabeza y cuello (ojos, boca, faringe, cuello, adenopatias, otoscopia).
¢ Auscultacion cardiaca

e Auscultaciéon pulmonar

e Exploracion abdominal

¢ Exploracion columna vertebral

¢ Exploracion de extremidades y articulaciones

¢ Exploracion neurol6gica (Romberg, reflejos)

Pruebas complementarias

¢ Control de vision (agudeza visual de la vision cerca-lejos, cromatismo)
e Electrocardiograma

e Espirometria

e Audiometria

Exploracién psicoldgica que confirme la adecuacion al puesto.

Se valoraran mejoras en todo el apartado 7.2.1.

7.2.3.- Contenido de Protocolo especifico

Dicho protocolo sera aplicado adicionalmente al protocolo basico en funciéon del puesto
de trabajo y los riesgos a los que esté sometido. El contenido de dichos protocolos
serd, necesariamente, establecido al principio del contrato por el adjudicatario
conforme a los protocolos especificos marcados por el Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad a través de la Comisién de Salud Publica y el Consejo
Interterritorial del Sistema Nacional de Salud y la Legislacion Vigente. Los protocolos
minimos a aplicar segun los puestos de trabajo seran: PVD, Riesgos quimicos, Manejo
de Cargas y Conduccién, pudiendo aplicarse otros en funcion de los riesgos
detectados.

Se valoraran mejoras en este apartado, de manera que opcionalmente los protocolos
de determinados colectivos contemplen una periodicidad superior a la anual,
cumpliendo lo establecido en la ley.

7.2.4-. Tipos de Reconocimientos

Se realizaran los siguientes tipos de reconocimientos médicos:

e Evaluacion de salud inicial.

¢ Evaluacion de salud periédica anual.

e Evaluacion de la salud por retorno tras ausencia igual o superior a 30 dias de
caracter voluntario, o de forma excepcional por reincorporacién después de periodo de
baja por patologias de especial transcendencia en su puesto de trabajo.

¢ Evaluacioén de salud por cambio de puesto de trabajo.

El adjudicatario elaborard una ficha de control de los reconocimientos médicos,
seguimientos y/o examenes de salud incluyendo todas las pruebas anteriormente
descritas segun el reconocimiento efectuado.
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Dentro de los cinco primeros dias de cada mes se entregara al Servicio de Prevencion
de EMT-PALMA un listado completo y desglosado de todas las actividades realizadas
en el mes anterior con la finalidad de poder conformar la facturacién.

A este listado se adjuntaran el control de los reconocimientos médicos.

7.2.5.- Plazos de evaluaciones médicas y entrega de documentacion.

Se establecen los siguientes plazos maximos para la realizacion de evaluaciones
médicas desde la comunicacién al adjudicatario por parte de EMT-PALMA asi como
para la entrega de toda la documentacion generada en las distintas actuaciones:

e La entrega del andlisis de los riesgos, protocolos a aplicar y planificacion anual se
entregara en un mes a partir de la fecha de formalizacién del contrato.

e Las evaluaciones médicas iniciales, por retorno tras ausencia igual o superior a 60
dias, por cambio de puesto de trabajo y valoraciones especificas por el médico del
trabajo se realizaran en un plazo maximo de 72 horas desde la solicitud de EMT-
PALMA.

e Entrega de Certificados de Aptitud al Servicio de Prevencion EMT-PALMA en un
plazo maximo de 15 dias tras realizacion de evaluacion médica a los empleados. En
caso de aptos con restricciones o cualquier resultado que deba ser conocido por el
Servicio de Prevencion EMT-PALMA para poder tomar las medidas preventivas
oportunas, debera enviarse en un plazo maximo de 48 horas.

¢ Entrega de resultados al empleado, que sera enviado al centro correspondiente en
los términos y con las garantias de confidencialidad legalmente previstas en un plazo
méximo de 15 dias tras realizacion de evaluacion médica.

e La memoria de actividades se entregard al finalizar cada afio natural, dentro de los
30 primeros dias del afio siguiente. En la misma se incluira toda la actividad realizada
en el afio inmediatamente anterior.

8. CRITERIOS DE VALORACION.

Sobre una puntuacién maxima de 100 puntos, se establecen los siguientes criterios
de adjudicacion, de acuerdo a la siguiente tabla:

Se valoraran las ofertas de acuerdo al siguiente criterio:

a) Oferta econdmica: 50 puntos.
b) Caracteristicas de la prestacion: 50 puntos.

a) Oferta econOmica: La valoracion de la oferta econdémica se realizara de la
siguiente forma:

10 puntos a la mejor oferta presentada para los servicios fijos. Se otorgara la
maxima puntuacién a la oferta de minimo precio y O puntos a la oferta que
coincida con el importe maxima de licitacion. El resto de ofertes se puntuara con la
siguiente formula:

- P=M*(PL-Po)/(PL-Pm)

- donde:
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- P = Puntuacio de l'oferta

- M = Puntuaci6é maxima

- PL = Import de licitacié

- Po =Import de I'oferta a valorar

- Pm =Import de I'oferta més econdomica

40 puntos a la mejor oferta presentada para los servicios variables. Hasta un
méximo de 30 puntos por reconocimiento periédico y hasta un maximo de 10
puntos por reconocimiento inicial) Se otorgara la maxima puntuacion a la oferta de
minimo precio y 0 puntos a la oferta que coincida con el importe maxima de
licitacion. El resto de ofertes se puntuara con la siguiente formula:

- P=M*(PL-Po)/(PL-Pm)

- donde:

- P =Puntuacié6 de l'oferta

- M = Puntuacié maxima

- PL = Import de licitacié

- Po = Import de I'oferta a valorar

- Pm = Import de I'oferta més economica

Todas las ofertas de los servicios variables presentadas se realizaran en base a un
precio unitario.

b) Caracteristicas de la prestacion: La valoracion de la prestacion del Servicio se
realizaré de la siguiente forma:

b.1. Mejoras generales:

- Mejoras a las prestaciones generales establecidas en el presente Pliego,
debidamente documentadas: 30 puntos, con la siguiente distribucion:

Hasta 5 puntos, por la facilidad de acceso, aparcamiento (valorando la
cercania, gratuidad y facilidad del mismo) y servicios adicionales.

1 punto por cada medicion adicional a las contempladas en el punto
7.1.1.3, relacionadas con el ambito de trabajo en la EMT-PALMA (hasta
un maximo de 4 puntos).

1 punto por cada mediacion no contemplada en el punto 7.1.f.3,
relacionadas con el ambito de trabajo en la EMT-PALMA (hasta un
maximo de 5 puntos).

0.5 puntos por persona que realice formacion gratuita de nivel basico
en Prevencion de riesgos laborales, hasta un méaximo de quince
personas por afo.( hasta un maximo de 6 puntos)

Hasta un maximo de 5 puntos por pruebas analiticas adicionales a las
relacionadas en el apartado 7.2.1, del presente pliego.

Hasta 5 puntos por el nimero de personas, segun su categoria,
dedicadas a la prestacion del servicio y curriculum de los mismos.

b.2. Mejoras especificas:
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- Incremento de las Unidades Bésicas de Salud para reconocimientos médicos a
disposicién de la empresa: Se otorgaran 5 puntos por cada Unidad Basica de
Salud de que disponga la empresa adjudicataria, localizadas en el término
municipal de Palma de Mallorca, a partir de las dos unidades exigidas en las
condiciones especificas, con un maximo de 5 puntos.

Prueba de tonometria intraocular a todos los trabajadores mayores de 40 afios,
con independencia de su puesto de trabajo y categoria profesional: 5 puntos.

b.3. Idoneidad de la oferta:

Presentacion de las ofertas cuya Programacion de Actividades, Sistema y
Metodologia de trabajo utilizada se considere mas adecuado a las necesidades y
particularidades de la EMT-Palma: 10 puntos.

9. PRESENTACION DE OFERTAS.

Las empresas licitadoras deberdn presentar en sobre cerrado una oferta econémica
en base al presupuesto contenido en los pliegos. La documentacién a elaborar y librar
por parte del licitador es la siguiente:

9.1. Oferta econdmica en la que se entenderd excluido el IVA Se debera presentar de
acuerdo con el modelo establecido en el pliego de condiciones administrativas.

9.2. Programacion de las actividades preventivas que pretenden desarrollar, en la
gue debera determinarse: Técnico/s especialistas asignados, numero de horas por
técnico previstas, numero y tipo de mediciones higiénicas a efectuar y demas
actividades preventivas que se estimen oportunas.

9.3. Informe detallado de los medios con los que cuenta la empresa para dar
cobertura a los requerimientos derivados del servicio objeto del contrato:

- Memoria explicativa de la planificacion y seguimiento de los reconocimientos
médicos.

- Numero de Unidades Basicas de que se dispone para la realizacion de
reconocimientos médicos.

- Relacion de los centros sanitarios de que disponga la empresa licitadora,
caracteristicas de sus instalaciones y medios técnicos que posea.

9.4. Memoria explicativa, en su caso, de las aportaciones 0 mejoras
complementarias, sin coste adicional, que consideren oportunas ofrecer durante el
periodo de vigencia del contrato.

9.5 En el Sobre B deberda contener la informacién exclusivamente a los
siguientes criterios a valorar:

Hasta 5 puntos, por la facilidad de acceso, aparcamiento (valorando la cercania,
gratuidad y facilidad del mismo) y servicios adicionales.

Hasta un maximo de 5 puntos por pruebas analiticas adicionales a las relacionadas en
el apartado 7.2.1, del presente pliego.
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Hasta 5 puntos por el numero de personas, segin su categoria, dedicadas a la
prestacion del servicio y curriculum de los mismos.

-Presentacion de las ofertas cuya Programacion de Actividades, Sistema vy
Metodologia de trabajo utilizada se considere mas adecuado a las necesidades y
particularidades de la EMT-Palma: 10 puntos.

En este sobre no se podra contener ningun datos econémico o de aquel que se
puede deducir cual sera la oferta econdmica que presentara la entidad licitadora
en el concurso, asimismo tampoco podra ningun dato técnico que sea objeto de
valoracion en el sobre C.

9.6 En el sobre C debera contener la informacion exclusivamente sobre los
siguientes criterios a valorar:

Oferta econdmica de acuerdo al modelo que se adjunta en los pliegos de clausulas
administrativas.

Mediciones adicionales contempladas en el punto 7.1.f.3. 1 punto por cada medicion
adicional a las, relacionadas con el ambito de trabajo en la EMT-PALMA (hasta un
maximo de 4 puntos).

Mediciones no contempladas en el punto 7.1.f.3 . 1 punto por cada mediaciéon no
contemplada en el punto 7.1.f.3, relacionadas con el &mbito de trabajo en la EMT-
PALMA (hasta un maximo de 5 puntos).

Numero de personas que realicen la formacion gratuita de nivel basico. 0.5 puntos por
persona que realice formacion gratuita de nivel basico en Prevencién de riesgos
laborales, hasta un méaximo de quince personas por afio.( hasta un maximo de 6
puntos)

-Incremento de las Unidades Basicas de Salud para reconocimientos médicos a
disposicion de la empresa: Se otorgaran 5 puntos por cada Unidad Béasica de Salud de
gue disponga la empresa adjudicataria, localizadas en el término municipal de Palma
de Mallorca, a partir de las dos unidades exigidas en las condiciones especificas, con
un maximo de 5 puntos.

-Prueba de tonometria intraocular a todos los trabajadores mayores de 40 afios, con
independencia de su puesto de trabajo y categoria profesional: 5 puntos.
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ANEXO I

CATEGORIAS LABORALES DE LA EMT-PALMA 22.10.2015

GRUPO PROFESIONAL N° HOMBRES N° MUJERES TOTAL

. 59

ADMINISTRACION 32 27
OPERARIOS TALLER 25 0 25
OPERARIOS S.A.E., INSPECCION 20 2 22
CONDUCTORES-PERCEPTORES 489 20 509
TOTAL 566 49 615
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ANEXO lI:
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Y LUGAR DE EMPLAZAMIENTO

Clasificacion de la actividad

La actividad propia de la EMT-PALMA es el servicio de transporte de viajeros a
través de distintas lineas de servicio.

A tal efecto cuenta con tres centros de trabajo:

- C/ Joseph Anselm Clavé, 5 bajos (Palma de Mallorca): Las actividades
desarrolladas en este centro, compuesto por sétano, planta baja y planta piso, son de
caracter administrativo y Direccién. Asimismo, en la planta baja también se efectdan
las tareas de atencion al publico. La planta s6tano se utiliza de forma esporadica como
sala de reuniones y office.

- Estacién de suministro de GNC (Gas Natural Comprimido) propiedad de
Endesa Cami Fondo s/n Cas Tresorer. 07007 Coll d’en Rebassa Palma.: Centro
utilizado como instalacion de abastecimiento de combustible para los autobuses
propulsados por gas natural.

- Ctra. Coll d’en Rebassa-Son Ferriol, s/n. Poligono San Mateo (Palma de
Mallorca): En este centro se desarrollan las actividades logisticas de la empresa:
mantenimiento, reparacion y limpieza de vehiculos, asi como el abastecimiento de
carburante. Una zona de las instalaciones esta destinada a actividades administrativas
(RRHH, movimiento, explotacion, SAE y Control).

- Debido al caracter itinerante de la prestacion de servicios del puesto de trabajo de
conductor de autobus urbano, la prestacion del servicio se desarrolla en cualquier
de las lineas que la Empresa tiene establecidas o pueda establecer.

Una de las areas mas relevantes de dicho centro es el taller, que dispone de dos
zonas de trabajo diferenciadas: taller mecanico y taller de chapa y pintura, cada uno se
encuentra en una nave distinta. En la zona de chapa y pintura se realizan las tareas de
lijado, pulido y pintado de los autobuses.

En el interior del taller se distribuyen diferentes areas y estancias destinados al
almacenamiento de materias primas, productos intermedios, finales y residuos.

El laboratorio de pintura se encuentra en una estancia del taller de chapa y pintura,
colindante con el taller mecanico.

El area para la reparacion y pintado de chapas se encuentra emplazada en la parte
central del taller destinado a tal fin. El acceso a éste se efectta por cualquiera de los
extremos de la nave o a través de una puerta que comunica con el taller mecéanico. Se
dispone de un equipo de aspiracion movil, que los trabajadores pueden desplazar en
funcion de la zona del autobus que se pinta.

Relacion de la maquinaria utilizada

Puente groa Elevadores de columna

Amoladora/Esmeriladora Equipo soldadura eléctrica
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Equipo soldadura autégena

Prensa hidraulica

Extracciones localizadas

Cargadores de aire acondicionado

Grua movil elevadora manual

Extracciones localizadas

Lavadora automatica a presion

Taladro

Mezcladora de pintura

Desmontadora

Equilibradora de ruedas

Descripcién de los puestos de trabajo

Puesto de ADMINISTRATIVO/ DIRECCION:

Las funciones administrativas varian en funcion de los departamentos: RRHH,
recaudacion, atencidon al usuario, contabilidad, informatica,... Dichas funciones
conllevan tareas de ofimatica. Asimismo, el dpto. de atencion al usuario y marketing
ofrece atencion personal y telefénica a los clientes de la empresa, a través de
mostrador dispuesto en el centro de Anselmo Clavé. Se recogen en este puesto las
actividades de apoyo administrativo y direccion de la totalidad del centro.

El horario del personal administrativo es de mafiana, exceptuando los de atencion al

usuario que rotan entre mafiana y tarde.

Puesto de ADMINISTRATIVO CON FUNCIONES ESPECIALES:

Las funciones son basicamente de caracter administrativo; llevando a cabo también
otras tareas complementarias como la entrega/recogida de correo o documentacion
entre los distintos departamentos y centros de trabajo, empresas u organismos
(ayuntamiento, bancos, SOIB, etc.). No se hace uso de ningun tipo de medio auxiliar.
Los desplazamientos los efectlia andando o en autobus.

El horario es de turno de mafnana.

Puesto de OPERADOR SAE/INSPECTOR DE LINEA:

El horario de trabajo consiste en una jornada laboral de 7,5 horas, en tres posibles
turnos rotatorios. Sus funciones pueden ser de dos tipos:

Tareas de Operador SAE:

- Control de la recogida de los servicios (horario, recorrido, etc).

- Regulacién de las frecuencias y horarios de los servicios.

- Atencion de la fonia y telefénica de los conductores en linea.

- Asistencia y resolucion de incidencias de los conductores.

- Comprobacion/seguimiento paneles informativos de las paradas.
- Modificaciones, si procede, de la asignacioén de conductores.

- Cumplimentacién y gestion de averias.
- Disposicion de servicios especiales.

- Control del libro y llaves de los vehiculos auxiliares.

Tareas en inspeccion de linea:

- Anotacion de los datos de los autobuses inspeccionados.
- Solicitud y comprobacion de los billetes al pasaje.
- Cobro de sanciones al pasaje por tarjetas o billetes fraudulentos.

- Liquidacion del dinero recaudado al pasaje.

- Cumplimentacion de los boletines de las tarjetas retiradas.

Puesto de AUXILIAR TECNICO DE TALLER:
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Las funciones basicas son las de sustituir o reparar en la linea pequefios equipos o
elementos del vehiculo, asi como la de ayudar en las tareas de mantenimiento de los
vehiculos en el taller. Las tareas concretas mas habituales son las siguientes:

- Cambiar las maquinas billetadoras/canceladoras averiadas por otras en los
autobuses en linea.

- Reparacion o sustitucion de los retrovisores averiados en los autobuses en linea.

- Sustitucién de las luminarias, faros o intermitentes fundidos en los autobuses en
linea.

- Reparacion de la rampa de minusvalidos averiada en los autobuses en linea.

- Auxliar en tareas de mantenimiento de vehiculos en taller que no sean de caracter
complejo: sustitucion de las ruedas, manejo de baterias, cambios de aceite, etc.

- Utilizacion de herramientas manuales y medios auxiliares para llevar a cabo
determinadas tareas.

- Puesto de OFICIAL TECNICO DE TALLER MECANICO:

Las funciones béasicas son las de sustitucion de filtros, correas, bujias, comprobacion
de nivel de fluidos, etc., en vehiculos diesel; sustituir elementos o conjuntos en
reparacion; cambiar, reparar y equilibrar neumaticos; montar algunos accesorios del
vehiculo; calibrar niveles de fluido. Otras tareas concretas también habituales, son las
siguientes:

- Realizar mantenimiento de rutina como cambiar el aceite, revisar las baterias y
lubricar los equipos y maquinarias.

- Ajustar y volver a forrar los frenos, alinear las ruedas, apretar pernos y tornillos, y
volver a montar el equipo.

- Reparar, reemplazar y ajustar las partes gastadas o defectuosas usando
herramientas y equipos especializados en la reparacion de automoviles.

- Volver a montar, probar y ajustar las partes reparadas o montadas para asegurarse
de que funcionan adecuadamente y que se ajustan a las especificaciones de
rendimiento del fabricante.

- Elevar autobuses y piezas o equipos pesados usando gatos o sistema de elevaciéon
de carga hidraulica.

- Sacar autobuses para una prueba de manejo con que diagnosticar su mal
funcionamiento o asegurar que funcionan bien.

- Examinar y ajustar defensas protectoras y dispositivos de seguridad.

- Utilizaciébn de medios auxiliares y herramientas manuales como destornilladores,
pinzas, llaves de tuercas, indicadores de presion e instrumentos de precision, asi
como herramientas eléctricas como llaves neumaticas, equipos de soldar y gatos y
sistema de elevacion de carga.

Sus turnos de trabajo son de mafiana o tarde, rotando de forma mensual.

- Puesto de OFICIAL TECNICO ELECTROMECANICO:
- Realizar la reparacion eléctrica y mecanica de equipos y/o motores.
- Realizar reparaciones menores para corregir los fallos o sustituir las piezas que
correspondan.
- Instalar y desmontar los equipos.
- Seleccionar los materiales para las reparaciones y mantenimiento de equipos y/o
maquinas.
- Reconstruir maquinas y/o equipos dafiados.
- Inspeccionar las instalaciones eléctricas del vehiculo.
- Reemplazar piezas eléctricas defectuosas en motores y/o equipos.
- Mantener en orden los equipos y lugares de trabajo.
- Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.
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- Trabajos menores de soldadura en piezas o equipos del vehiculo.
- Trabajos en altura durante la reparacién de elementos en la cubierta.
- Traslado hasta los vehiculos averiados en ruta mediante unidad movil.

Sus turnos de trabajo son de mafiana o tarde, rotando de forma mensual.

- Puesto de OPERARIO TALLER CHAPA/PINTURA:

Realizar las operaciones de reparacion, montaje de accesorios y transformaciones
del vehiculo en el area de carroceria: Desmontar, reparar y verificar los 6rganos
moviles de la carroceria; reparar y verificar los érganos fijos de la carroceria y
tapiceria; comprobar, reparar y verificar la geometria del chasis del vehiculo en la
bancada; desmontar y montar los vidrios y los guarnecidos, pintar la carroceria,
controlar la calidad de la reparacion y el acabado de la carroceria.

Otras tareas més especificas son las siguientes:

- Sustituir y/o reparar elementos amovibles de un vehiculo.

- Llevar a cabo la reparaciéon de elementos de acero, fundicion, aleaciones ligeras y
materiales sintéticos.

- Sustituir elementos fijos del vehiculo total o parcialmente, y realizar modificaciones
en los casos que se demanden.

- Realizar la preparacién, proteccién e igualacion de superficies.

- Reparar la carroceria, bastidor, cabina y equipos o aperos del vehiculo.

- Efectuar el embellecimiento de superficies mediante masillado y aplicacién de
pinturas.

Sus turnos de trabajo son de mafiana o tarde, rotando de forma mensual.

Puesto de CONDUCTOR/PERCEPTOR:

La jornada laboral es de 7,5 horas aproximadamente, dividida en tres posibles
turnos rotatorios: mafiana, tarde-noche, y con descansos de minimo 30 minutos. La
primera linea empieza a las 5:30 de la mafiana, y a partir de la misma se inician a
diferentes tiempos las restantes lineas. La finalizacion del primer turno y siguientes va
en relaciéon a la hora de inicio de la jornada. El ultimo turno acaba a las 3:30 de la
madrugada.

Las funciones que realizan son el manejo y conduccion de autobuses para el

transporte de personas. Las acciones concretas de sus tareas son:

- Regular la altura del volante y asiento

- Activar el SAE, la ETM vy el letrero de ruta del autobus.

- Conduccion del vehiculo, emision y cobro de billetes.

- Control visual del SAE.

- Control de las solicitudes de parada de los clientes, mediante sefial visual y

acustica.

- Control mediante las pantallas y/o retrovisores de las subidas y bajadas de viajeros.
- Accionamiento de la rampa de minusvalidos.
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