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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES )
PER LA IMPLANTACIO D’UN SISTEMA D’INSPECCIO.

1. OBJECTE
L'objecte del present plec és establir les condicions que regiran el contracte per
a la realitzacié d'un Sistema d’Inspeccio integrat amb I'actual Sistema de Venda
i Validacié (SVV) de 'Empresa Municipal de Transports de Palma de Mallorca
(EMT).

2. PRESSUPOST

El pressupost maxim de licitacié s'estableix en la quantitat de 69.530 €, IVA
exclos.

3. TERMINI D’EXECUCIO

El termini maxim de lliurament dels bens objecte del contracte sera de 6
MESOS a comptar des de la formalitzacié del contracte.

4. ESPECIFICACIONS TECNIQUES

Atés que 'EMT s’ha plantejat com a un objectiu important la millora en la
deteccio del frau, i la seva disminucié en la mesura del que sigui possible, s'ha
arribat a la conclusié de que és necessari implantar un sistema tecnologic que
permeti la inspeccié rapida, agil i fiable de les actuals targetes de transport.

Si volem aconseguir un sistema amb les caracteristiques abans esmentades,
necessariament ha d'estar integrat amb I'SVV actual. D'aquesta manera la
gestié queda completament integrada en un entorn Unic, i es garanteix que les
dades del sistema tarifari i de la xarxa utilitzades en la inspeccié son
exactament les mateixes que les utilitzades en les validacions.

La realitzacié del nou sistema d’inspeccié es pot desglossar basicament en tres
punts:

= Subministrament de 5 terminals portatils d’'inspeccid.
= Creaci6 del programari especific pels terminals, implementant les
necessitats funcionals del personal d’inspeccio.
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Modificacié de l'actual sistema central de I'SVV, per integrar tota la
informacié enviada i rebuda dels terminals, aixi com el seu corresponent
tractament, i 'elaboracié d'informes.

TERMINALS D’INSPECCIO.

Els terminals portatils han de complir les segiients caracteristiques fisiques:

4.2.

Els ter
tasca

Capacitat de lectura dels dos models actuals de targeta utilitzats per
'EMT (Mifare Std 1K, Mifare Ultralight), es a dir, que s’ajusti a la norma
ISO 14443 A/B.

Interficie amb l'usuari practic i agil: es recomana que sigui grafic i en
color; es valorara que sigui tactil.

Impressora incorporada per la confeccié de butlletins i petits informes.
Autonomia suficient per treballar com a minim una jornada laboral (7h)
en condicions normals de consum. Aquest condicions es deriven de la
funcionalitat descrita a I'apartat de programari, i sabent que com a
maxim es realitzen unes 400 operacions d’inspeccio per jornada, i que
un maxim d'un 10% d’aquestes operacions poden donar lloc a la
impressid de butlletins d'infraccié i rebut.

Capacitat de comunicacié inalambrica amb ['actual sistema de
descarrega WiFi (IEEE 802.11 b/g) del que ja disposa 'EMT a les seves
instal-lacions.

Mida i forma que permetin la subjeccié amb la ma, amb un pes adient a
la seva funcié. Amb tots els accessoris no convindria que no superés els
700 gr.

Robustesa necessaria per funcionar a I'entorn embarcat dels autobusos i
ocasionalment a l'exterior. Ha d’aguantar com a minim un impacte
equivalent a una caiguda al terra des de l'altura habitual de treball
(1,10m aprox.).

Corretja o accessori per transportar-lo en bandolera o cintura quan no
s'utilitzi.

PROGRAMARI DELS TERMINALS.

minals han de disposar d’'un programari adaptat a les necessitats de la
d'inspecci6. Com a consequéncia ha d’incloure, com a minim, les

seglients funcionalitats:

Inici de sessi6 amb introduccié de les dades de l'inspector, aixi com les
necessaries per realitzar les operacions d'inspeccié (linia, itinerari,
parada, etc.). Quan l'inspector acabi el seu torn, s’ha de registrar el final
de sessiod.
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= Un cop iniciada la sessio, el terminal ha de quedar en un mode orientat a
inspeccié, on la verificacié d’'una targeta ha de ser tan senzill com
passar-la pel lector i que el terminal respongui de forma clara i senzilla
amb un missatge tipus “VALID” o “NO VALID”, reforcat visualment amb
colors diferents, i acusticament amb avisos diferents. Si la verificacié ha
resultat no valida es mostrara breument el motiu.

= A més del mode principal d’inspeccio, s’ha de poder accedir a altres
funcions, com es ara:

o Emissié de butlletins d’infraccio: ha de permetre introduir dades
del viatger, i si s’escau iniciar 'emissio del rebut de cobrament.

o Emissié de rebuts pel cobrament voluntari de la infraccio: I'import
és un valor predefinit, pero6 ha de poder ser modificat per
l'inspector.

o Consulta d'una targeta, per pantalla i impressora: n’ha d'incloure
les dades rellevants, com ara el saldo disponible, els perfils
associats i les seves caducitats, els titols carregats i les seves
caducitats, i les darreres cinc operacions.

= Els inicis i finals de sessié, aixi com totes les operacions d’inspeccid,
emissions de butlletins i emissions de rebuts, juntament amb la seva
informaci6é associada, han de quedar temporalment emmagatzemats al
terminal.

= Tota la informacié6 emmagatzemada esmentada abans s’ha de bolcar al
sistema central de I'actual SVV. A tal efecte, se n'utilitzara el sistema de
descarrega actual via WiFi, i —si és técnicament possible- la descarrega
s'iniciara automaticament en detectar la cobertura de la xarxa.

= De la mateixa manera, tota la informacidé necessaria per iniciar sessio,
aixi com la informacié del sistema tarifari necessaria per fer les
inspeccions, ha de procedir del sistema central de I'actual SVV. En
aquest cas també s'utilitzara la mateixa via que en el punt anterior.

4.3. MODIFICACIO SISTEMA CENTRAL.

El sistema central ha de ser adaptat per poder subministrar als terminals tota la
informacié necessaria per poder dur a terme les funcions descrites a l'apartat
de “programari del terminal”. També ha de ser capag¢ de rebre la informacié
generada pels terminals i incorporar-la a la base de dades actual, ja sigui en
taules existents o en noves si s'escau.

Com ja s’ha avancat parcialment, la via de comunicacié entre el sistema central
i els terminals sera la mateixa que s’utilitza actualment entre el central i tots els
equips periférics que componen I'SVV. Aquest sistema de comunicacions es
basa en un intercanvi bidireccional de fitxers, que estan a disposici6 dels
terminals a través d’un servidor de comunicacions. La comunicacié entre els
terminals i el servidor de comunicacions es fa amb FTP sobre WiFi, i la
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comunicacié entre aquest servidor i el central es fa compartint recursos
Windows sobre LAN local.

Per a la consecucié del requeriment anterior es modificaran o crearan tots el
processos de generacio, importacié i/o exportacid de fitxers que siguin
necessaris.

Per altra banda també s’han de crear els processos i interficies necessaries
perqué l'usuari pugui gestionar la informacié que s’ha d’enviar o que sigui
rebuda dels terminals.

Aixi mateix també s’hauran d’incloure nous informes per poder explotar
adequadament la informacié relacionada amb la tasca d'inspeccid. Es preveu
un minim de 3 informes.

Ciutat a 17 de setembre de 2010

S

Ama wﬂaﬂ@@

Cap del Departament d'Informatica
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