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1. Objecte del contracte.

L'objectiu del present plec és definir les caracteristiques i condicions tecniques per a la
renovacio tecnologica d’'una part de la infraestructura de servidors, emmagatzematge i copia
de seguretat de 'Empresa Municipal de Transports Urbans de Palma de Mallorca, S.A. (en
endavant EMT).

2. Pressupost maxim de licitacio.

Basant-nos en l'estudi de mercat realitzat en la fase prévia a la redacci6é dels plecs,
s'estableix un pressupost maxim de licitacio de 58.549,49 € (IVA exclos) que incloura el
subministrament complet de tots els equips, serveis d’instal-lacié i migracié, formacio i
garantia descrites a continuacio.

3. Durada del contracte.

El projecte, completament finalitzat, s'haura de lliurar en el termini de DOS MESOS a
comptar des de la signatura del contracte. El periode minim de suport, i per tant la duracié
del contracte, es de TRES ANYS comptats des de la posada en marxa de I'equipament.

4. Visio general del projecte.

4.1. Antecedents i situacio actual.

L'empresa compta actualment amb dos centres de processament de dades (CPD1 i
CPD2). Cada un d’ells esta dotat amb una cabina de discs SAN i un entorn de virtualitzacio
de servidors, amb el maquinari i els productes de virtualitzacié i copia que es descriuen a
continuacio:

4.1.1. Maquinari.
Al CPD1:

e« Cabina SAN d'IBM, model DS3400 amb doble controladora Fibre Channel, i un
calaix d’expansio IBM EXP3000. La capacitat total bruta de discs és de 5 TB.

e Connectivitat SAN amb 2 commutadors FC d'IBM, model SAN24B-4EXPRESS (8
ports llicenciats a cada un d'ells i tots en (s), numero de producte d'IBM: 249824E,
switch type: 71.2, fabric v6.4.0c. Tots els ports en Us incorporen moduls SFP de 4
Gbps amb el segiient FRU d’'IBM: 10N7255. La resta de ports no disposen de modul
SFP.

e 1 unitat de cinta SAS d’'IBM, model 5746 LTO-4 (800GB/1600GB), instal-lada a una
carcassa muntada en rack d'lU, especifica per unitats de cinta (tape drive
enclosure) també d’IBM, model 8765-1UX. Esta connectada mitjangant cable extern
SAS a un servidor fisic no virtualitzat. La mateixa carcassa disposa d'un espai buit
per a I'ampliacié d’'una segona unitat LTO, amb les guies incloses i font d’alimentacio
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preparada. L'adaptador de connexid per cable SAS intern/extern no esta preparat
per la segona unitat, perd és desmuntable i substituible.

Al CPD2:

e Cabina SAN d'IBM, model DS3500 amb doble controladora SAS. La capacitat total
bruta de discs és de 5 TB.

La capacitat total de memoria i processador disponible de I'actual entorn virtual, entre
els dos CPD'’s, és aproximadament I'equivalent a 72 GB i 8 processadors de quatre nuclis
Intel Xeon de quarta generacié a 2,4 Ghz.

Amb I'actual entorn i les limitades capacitats de monitoritzacié, s’estima que s’han donat
problemes puntuals en el passat amb accés a certes LUN’s amb operacions majoritariament
d’escriptura quan es volen superar les 4000 IOPS de forma sostinguda.

4.1.2. Programari.
Per a la virtualitzacio:

* VMWARE VSPHERE STANDARD. Llicenciades 4 CPU’s amb la versi6 VMware
vSphere Standard v3.5, sense VirtualCenter. Instal-lat a 3 servidors fisics del CPD1
(ESX1, ESX2 i ESX3).

»  VMWARE VSPHERE ESSENTIALS. Llicenciades 4 CPU’s i 2 servidors fisics amb
la versi6 VMware vSphere Essentials v5.1. Instal-lat a 2 servidors fisics del CPD2
(ESX4 i ESX5).

Per a la gestio centralitzada de I'entorn virtual:

e  VMWARE VCENTER ESSENTIALS. Utilitzat per administrar I'entorn ESSENTIALS
al CPD2.

Per a la copia de les maquines virtuals:

«  VMWARE CONSOLIDATED BACKUP. Utilitzat per crear les imatges de I'entorn
virtual del CPD1, que inclou totes les maquines virtuals executades al hosts ESX1,
ESX2 i ESX3.

e VEEAM BACKUP ESSENTIALS. Adquirides i utilitzades 4 llicencies. Assignades als
servidors fisics ESX4 i ESX5 del CPD2.

Per a la copia diaria a nivell d'aplicacio (fitxers i BBDD) de I'entorn productiu:

« SYMANTEC BACKUP EXEC i agents de copia necessaris ja desplegats.

4.2. Noves necessitats.

La necessitat d'un nou entorn de virtualitzaci6 ve donada principalment per
I'obsolescéncia tecnologica i la falta de suport dels fabricants a diferents elements de
programari i maquinari que componen l'actual CPD1. En el futur, el nou CPD1 ha de poder
assumir les carregues i volums de dades actuals d’ambdés CPD’s, més les noves
necessitats que puguin sorgir a curt termini, sense requerir necessariament noves inversions
en maquinari.

En els apartats seglients es descriura amb detall els requeriments del projecte per a la
renovacio de I'esmentada infraestructura, pero a titol introductori s’avanca els elements que
ha de contemplar:
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Un sistema d'emmagatzematge fiable i redundant per tal de garantir la seguretat de
la informacié i una velocitat d'accés suficient per la correcta operacié dels sistemes.

Almenys una parella de servidors amb la mateixa configuracié hardware i accés
concurrent i redundant al sistema d’'emmagatzematge, per donar suport a I'entorn
virtual. Tota la carrega de les maquines virtuals actuals ha de poder ser assumida
per un sol d’aquests nous servidors en cas de necessitat o per fallida de I'altre.

Un servidor fisic independent especific per als serveis de directori actiu. Ha
d’incloure el subministrament i la instal-lacié de Windows 2012 Server R2 Standard
Edition.

Capacitat de copia sobre cinta de, com a minim, 2,5 TB / 6,25 TB amb compressio.

Programari de virtualitzacié compatible amb el desplegat actualment, que permeti la
migracié de les maquines virtuals existents i la seva correcta execucio i copia al nou
entorn. Es requereix un software de supervisio centralitzat de, com a minim, el nou
entorn virtual i tots els elements hardware implicats (tipus VirtualCenter o semblant).

Programari amb llicencies necessaries per a la creacié d'imatges de les maquines
virtuals, administracié del repositori d’imatges i restauracio, si escau, de qualsevol
magquina virtual resident al nou entorn.

Programari de tots els sistemas operatius, amb les corresponents llicencies d'accés
client.

Tasques de migracié del directori actiu, des de la versio actual (Windows 2003
Server R2) a la versio de Windows 2012 Server R2.

Tasques d'instal-laci6 de tot el maquinari, i d'instal-lacié de la infraestructura de
virtualitzacio i part del programari dels servidors.

Formacio basica al departament d’'Informatica de la EMT.

Lliurament de tota la documentacié relacionada amb el projecte.

5. Especificacions tecniques.

5.1. Introduccio.

L’equipament subministrat passara a formar part de I'entorn productiu de 'EMT. Degut a
la consideracié d’element critic i necessari per la gesti6 de I'EMT, es requereix que el
sistema proposat compleixi els punt segients:

Maquinari fiable de reconegut prestigi, sistemes construits amb els més alts
estandards de qualitat i que permetin configuracions redundants.

Escalables: sistemes d’alt rendiment, que permetin créixer segons les necessitats.
Possibilitat d’interconnexié amb periférics i arquitectures diverses.
Facilitat de configuracié i manteniment.

Ha de permetre la consolidacié de serveis existents.
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Aixi mateix, tot I'equipament haura d’estar preparat per a la seva instal-lacié dins un
armari rack estandard de 197, amb cablejat, rails i subjeccions al bastidor inclosos a I'oferta.

El lliurament del subministrament i la instal-lacio es realitzara al CPD de la EMT ubicat al
carrer Josep Anselm Clavé n° 5, 07002 de Palma.

5.2. Maquinari.

5.1.1. Emmagatzematge.

La cabina de discs tipus SAN ha d'incloure un calaix de discs inicial, i la possibilitat
d'ampliacié futura amb altres calaixos de discs addicionals. Ha d'admetre també la
combinaci6 de discs de diferents tecnologies. A continuacid se’n descriuen les
caracteristiques exigides:

Agrupacio de discs:

e« Ha de permetre la combinacio de diferents tipus de discs, com a minim, discs
convencionals amb connectivitat SAS, i discs de tecnologia SSD.

e Ha de comptar, com a minim, amb un calaix de discs d'almenys 24 discs de
capacitat.

« Possibilitat d’ampliacio futura amb minim de 2 calaixos addicionals de discs.

e La capacitat demmagatzematge bruta minima (excloent els discs en hot spare) sera
de 10 TB.

e Ha de suportar matrius RAID de tipus 0, 1, 5, 6i 10.
« Els discs convencionals SAS han de complir:

0 Quantitat minima de 12 unitats.

o Velocitat minima 10K RPM.

0 Capacitat minima de 600 GB i maxima de 1,2 TB.
e Els discs de tecnologia SSD han de complir:

0 Quantitat minima de 4 unitats.

0 Capacitat minima de 400 GB.

0 Han de ser discs de tipus Enterprise, i es preveu un Us mixt de
lectura/escriptura.

o0 Ha d'aportar-se la referencia exacta del model o models oferts i les
especificacions técniques completes.

e Ellicitant ha de preveure, com a minim, incorporar dins I'oferta un disc destinat a hot
spare per cada tecnologia de disc oferta. Aquests discs hot spare no es tindran en
compte en el calcul de la capacitat bruta de I'oferta.

e La configuracié final de les agrupacions de discs sera acordada conjuntament amb
el departament d’'Informatica de 'EMT.

Controladora:

* Doble controladora en mode actiu-actiu.
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e La cache interna minima sera de 16 GB per controladora. La cache ha d'estar
protegida per bateries.

e La connectivitat minima requerida és FC a 8Gb.

Caracteristiques generals:
« Doble font d’alimentacio.

« Tots els discs, controladores i fonts d'alimentacié han de ser reemplacables en
calent.

e Suport per a virtualitzacié i pertinenca a la Hardware Compatibility List (HCL) de
VMWARE, per a la darrera i I'anterior versio del software d’hipervisora, com a minim.

e Multi-level tiering, autotiering. Ubicacié intel-ligent i amb possibilitat d’automatitzacioé
del moviment de les dades en nivells demmagatzament de diferents
caracteristiques, en funcié de criteris tals com freqiiéncia d’Us, requeriments d’alt
rendiment, o d'altres.

e Thin provisioning. La cabina ha de permetre sobre aprovisionar espai a LUN’s més
enlla d I'espai real ocupat. Aquesta caracteristica ha de ser configurable per LUN.

« Capacitat de supervisio via SNMP.

« Ha d'incloure una eina grafica d’administracio, que permeti la visualitzacié/generacio
d’'informes d'Us, utilitzacié de I'espai i rendiment.

e La duracio de la garantia del fabricant sera de 3 anys a comptar des de la posada en
marxa de I'equipament. La cobertura horaria minima del servei de suport sera de
dilluns a divendres en horari comercial (9x5).

* Un cop finalitzada la garantia, s’ha d’assegurar la possibilitat de contractar el suport i
manteniment del maquinari, aixi com la disponibilitat de recanvis, durant els 2 anys
seguents (total 5 anys de suport).

L'oferta ha d’expressar amb detall i claredat quin equipament i funcionalitats incorporara
la cabina. També és necessari descriure com la solucié presentada resol cada una de les
necessitats exposades, la seva capacitat d’expansio i les especificacions addicionals si és el
cas.

En el cas que la configuracié proposada, amb les millores ofertes incloses, requereixi
I'activacio de llicencies, aquestes activacions s’han d’incloure dins el preu de licitacio i se
n‘han d'aportar els seus detalls (qué activen, en quines condicions i quina vigencia).
Recalquem que si el fet de mantenir una funcionalitat completa, tal com estigui oferta, pot
suposar un cost en el futur (per exemple, una funcionalitat activada Gnicament durant un
termini de temps) s’ha d'exposar clarament la seva vigéncia i el seu cost actual de
renovacio.

Per altra banda, amb l'objectiu que 'EMT conegui a priori les possibilitats i el cost que
suposaria I'ampliacié o adquisicié de noves funcionalitats no sol-licitades en el present plec,
es demana:

- sila cabina de discs permet I'activacio de funcionalitats addicionals, no incloses a
l'oferta inicial perd0 adquiribles posteriorment, es demana coneixer aquestes
funcionalitats i el seu preu de activacio actual.

- si el sistema ofert esta fitat per parametres tals com quantitat o tipus de discs a la
cabina, capacitat total bruta o neta, nimero de hosts que es poden servir, 0
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qualsevol altra magnitud, també es requereix que aquestes limitacions siguin
clarament detallades a la documentacio.

El licitant es compromet a mantenir els preus indicats a l'oferta per a components
individuals i activacions de funcionalitats, dins el termini de duracié del contracte, en el cas
que 'EMT volgués incorporar posteriorment nous components o activar noves funcionalitats.

5.1.2. Servidors per I'entorn virtual.

Es requereixen 2 servidors amb una configuracié idéentica:

CPU’s d'arquitectura compatible Intel Xeon E5 o superior amb, com a minim, 2
unitats de procés de 6 nuclis cada una, 15M de caché i 2,4 Ghz de velocitat.

128GB de memoria RAM minim.
Font d’alimentacié redundant, substituible en calent.

4 ports Gigabit Ethernet com a minim. Ha de ser possible I'agregacié d’almenys 2
dels 4 ports (etherchannel).

HBA's que garanteixin la connectivitat amb la cabina per doble cami amb tecnologia
Fibre Channel a 8Gbps o superior.

Port de gestié Gigabit Ethernet dedicat (IPMI) que permeti KVM sobre IP. Activacié
de les llicencies necessaries per tenir aquestes funcionalitats, si pertoca.

Incloura un dispositiu de lectura/escriptura de DVD.

Tot el maquinari ha de ser compatible amb VMWARE i estar suportat a la HCL de
VMWARE VSPHERE, o com a minim garantida la seva compatibilitat pel venedor
del hardware del servidor, per a la versié de ESXi més recent i I'anterior.

La hipervisora de virtualitzacié s’arrencara localment des de una memoria USB
interna, targeta SDHC (o semblant) o disc convencional. No s’admetra boot on
SAN. El mitja o mitjans fisics on s'instal-lara el programari de la hipervisora es
subministrara amb cada servidor. Si l'opcié escollida pel licitant son discs
convencionals, necessariament es requerira un minim de 2 discs en configuracio
RAID 1 a cada servidor i no s’admetran discs SATA ni NL-SAS.

La duracié de la garantia del fabricant sera de 3 anys a comptar des de la posada en
marxa de I'equipament. La cobertura horaria minima del servei de suport sera de
dilluns a divendres en horari comercial (9x5).

5.1.3. Servidor fisic per serveis de directori acti  u.

Es requerira un servidor amb la segiient configuracié minima:

CPU's d’'arquitectura compatible Intel Xeon E5 o superior amb, com a minim, 1 unitat
de procés de 6 nuclis, 15M de caché i 1,9 Ghz de velocitat.

16GB de memoria RAM minim.
Font d’alimentacié redundant, substituible en calent.
4 ports Gigabit Ethernet com a minim.

Minim 2 discs SAS de 6Gbps i 10.000 RPM, amb controladora dedicada i en
configuracié RAID 1. Els discs han de ser substituibles en calent.
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Port de gestié Gigabit Ethernet dedicat (IPMI) que permeti KVM sobre IP. Activacio
de les llicencies necessaries per tenir aguestes funcionalitats si pertoca.

Incloura un dispositiu de lectura/escriptura de DVD.

La duracié de la garantia del fabricant sera de 3 anys a comptar des de la posada en
marxa de I'equipament. La cobertura horaria minima del servei de suport sera de
dilluns a divendres en horari comercial (9x5).

5.1.4. Commutadors de fibra.

Es preveu la reutilitzacié dels 2 commutadors actuals de fibra SAN24B-4EXPRESS i
I'activacié per part del licitant del numero de boques necessaries i subministrament dels
transceptors SFP corresponents. Els requeriments en qualsevol cas son:

Activacio de les llicencies necessaries i subministrament dels transceptors SFP per
als actuals commutadors, si correspon, que permetin oferir la connectivitat
necessaria a tot el nou equipament.

Connexio6 del nou equipament (cabina i servidors) minim amb FC 8 Gbps.

Garantir la redundancia d’accés a la SAN i tolerancia a fallades (servidors i cada una
de les controladora FC de la cabina connectats a cada un dels commutadors).

Configuracié del zonning corresponent. A part d'incloure els nous servidors amb
redundancia de camins, s’ha de permetre seguir donant connectivitat a I'antiga SAN
i servidors existents (la incorporacié del nou equipament no ha d'afectar al que
encara és I'entorn productiu).

Actualitzacié de firmware o software dels commutadors si pertoca per garantir el
correcte funcionament del nou equipament.

5.1.5. Sistema de copia.

Es requereix actualitzar el maquinari de I'actual sistema de copies i dotar-lo de major
capacitat. L'objectiu és poder tenir copia a nivell de fitxer dels volums de dades actuals i
futurs a mig termini sobre suports fisics emmagatzemables fora del CPD. Els requeriments
son els segients:

El sistema de copia, ja sigui amb una Unica unitat nova o afegint una nova a la ja
existent, ha de poder accedir als continguts arxivats a suports LTO 4, com a minim
en mode lectura. També haura d’accedir, en aquest cas en mode lectura/escriptura,
a nous continguts arxivats en format LTO 6 o superior.

Per tant, es requereix com a minim una unitat LTO 6 externa o integrada en la
carcassa existent, amb connectivitat SAS a 6 Gbps o superior.

Es requereix una targeta HBA, també de 6 Gbps o superior, que s'instal-lara a un
servidor fisic dedicat. Aquest servidor sera un dels ja existents que s’han descrit a
I'apartat de Situacié Actual.

S’incloura tot el cablejat i accessoris necessaris per a la seva instal-lacié i operacié.

Tot el maquinari haura de ser compatible amb el programari SYMANTEC BACKUP
EXEC a la darrera versio productiva i a I'anterior.

La duracié de la garantia del fabricant sera de 3 anys a comptar des de la posada en
marxa de l'equipament. La cobertura horaria minima del servei de suport sera de
dilluns a divendres en horari comercial (9x5).
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5.3. Programari.

Es subministrara llicenciament del seglient programari:

1 llicencia de VMWARE VSPHERE ESSENTIALS KIT.
3 llicencies de WINDOWS 2012 R2 Standard Edition OPEN GOV.
80 CAL WINDOWS 2012 R2 OPEN GOV, a llicenciar en mode per dispositiu.

Software de backup i imatge VEEAM BACKUP ESSENTIALS per VMWARE per 2
processadors més, quedant ampliat el llicenciament actual d’aquest producte de 4 a
6 processadors.

1 llicencia de SQL SERVER STANDARD 2014.
10 llicéncies d’accés client per dispositiu de SQL 2014.

5.4. Serveis de configuracio i instal-lacio.

El projecte es considerara finalitzat quan siguin executades la totalitat de les tasques
descrites en aquesta licitacio, i siguin acceptades satisfactoriament per part de la EMT. En
tot moment el departament d’Informatica de I'EMT sera informat de I'avancg de les tasques i
en supervisara el seu progrés. Qualsevol servei o0 material qué es requereixi per dur a terme
aquestes tasques es considerara contemplat dins el marc d’aquesta licitacié i no suposara
desemborsament econdmic addicional per part de 'EMT. En concret la licitacié ha d’incloure
els segients serveis:

Instal-lacié de la totalitat del maquinari a I'armari rack de 19” existent al CPD de
'EMT. Incloura la instal-lacié de tots els elements de subjeccio al bastidor i cablejat
necessari, i la seva posada en marxa.

Interconnexié amb la infraestructura existent si escau, incloent la configuracié del
zonning als commutadors, configuracié de les agrupacions de discs, creaci6 de les
LUN’s segons les especificacions del departament d’Informatica de I'EMT i
coordinant les tasques amb el mateix departament.

Actualitzacié a les darreres versions de firmware estables, si pertoca, de tot
'equipament subministrat. Aquestes tasques inclouen elements tals com: cabina de
discs, controladores, els propis discs, o firmware dels servidors. Si la incorporacio
del nou maquinari a la infraestructura preexistent requereix l'actualitzacio de
firmware o software d’alguns dels seus elements, com ara els commutadors de fibra,
també se n’ha de preveure la seva inclusio dins aquest servei d'instal-lacio.

Instal-lacio i configuracié del programari:
0 Hipervisores de virtualitzacio als nous servidors fisics.
0 Consola d’administracié de I'entorn virtual.
0 Eina d’administracié de la nova cabina SAN.
o Programari de copia i creacié d'imatges de les maquines virtuals.

Migracié a mode de prova d’almenys una maquina virtual preexistent (amb sistema
operatiu de la familia Microsoft Windows) que designara el departament
d’'Informatica de 'EMT, al nou entorn virtual i a la nova cabina. L'EMT s’encarregara
de la migracié de la resta de maquines virtuals.
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Instal-lacié del sistema operatiu WINDOWS 2012 R2 als dos nous controladors de
domini i migracié dels serveis de directori actiu actual a la versié 2012 R2. Els nous
controladors de domini seran:

o El servidor fisic subministrat segons especificacions d’aquest plec.
o0 Un nou servidor virtual creat expressament.

Les tasques de migracio del directori actiu han de preveure I'actualitzacié/migracio
del directori actiu actualment en produccié, executat sobre 2 controladors de domini
amb WINDOWS 2003 R2 (1 servidor fisic i 1 servidor virtual), als servidors
anteriorment especificats. Aquestes tasques es planificaran i coordinaran amb el
departament d’'Informatica de I'EMT, i en supervisara la seva execucio.

Instal-laci6 de les actualitzacions considerades estables, si pertoca, de tot el
programari préviament instal-lat.

Formacié dels técnics especialitzats que administren la infraestructura actual, per
poder continuar donant un primer nivell de suport i/o administracié de I'equipament i
programari que passara a formar part de la nova infraestructura.

5.5. Documentacio.

L'empresa adjudicataria es compromet a documentar tot el projecte, i a lliurar la
documentacio resultant. Aixo inclou:

Inventari de components hardware. S’ha d’especificar una relaci6 de components
amb numeros de série i versions de firmware.

Inventari de llicéncies del programari. S’ha d’especificar una relacié de productes
amb la versio del programari, identificador i/o claus de producte, codis d’activacio, i
periode de validesa quan calgui.

Informacié de les garanties de cada component del sistema, amb les condicions
detallades i periode de validesa.

Certificats en format digital i/o en paper dels llicenciaments, aixi com els justificant
del registre o tramitacié dels contractes de garantia i suport.

Mapa de discs i distribucio dels discs a la cabina.
Esquemes de configuracio.
Esquemes de cablejat.

Manuals i documentacié del programari instal-lat. Lliurament en format digital, si
escau, 0 accés via web.

Els inventaris de maquinari i programari i la informacié de les garanties es lliuraran en
format digital editable, a efectes d'incorporar-los a l'acta de recepcid del projecte que
signaran ambdues parts. La documentacio sera lliurada a 'EMT abans de la finalitzacié del
projecte.

6. Millores a la proposta.

De forma general per a tot el maquinari i programari inclos al projecte, es valoraran les
caracteristiques técniques que suposin una millora efectiva del rendiment, la fiabilitat, la
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funcionalitat, o les capacitats, tant per I'increment quantitatiu o qualitatiu, dels diferents
components del sistema.

Subministrament d’infraestructura de sistems

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

En concret, pel cas de la cabina de discs, es valoraran els segiients aspectes:

Memoria caché de les controladores de la cabina superior a 16 GB.

Quantitat o caracteristiques dels discs de tecnologia SSD, superiors als minims
especificats al present plec.

Espai brut de la cabina superior al minim I'especificat al plec.

Millora de la funcionalitat requerida per la incorporacié de série o per I'activacié de
funcions “premium” per sobre els requeriments minims. Per exemple:

(0]

(0]

Deduplicacié nativa de dades a cabina.

Flash Cache. Possibilitat d’utilitzar els discs SSD com cache de lectura, a
més de poder-se utilitzar com a volums de dades.

Capacitat de bolcar a un emmagatzematge permanent o conservar la
informacié a la cache de controladores de manera indefinida en cas de
fallida de I'alimentacio eléctrica.

Copia en calent o replicacié remota de volums.

Eines avancades de supervisio i control que permetin la monitoritzacié del
rendiment i informe de tendéncies i Us de 'emmagatzemament.

Aquestes funcionalitats o d’altres que puguin suposar una millora significativa
sobre els requeriments, per poder ser valorades, han de ser d'aplicacié a
I'entorn descrit amb I'equipament existent o subministrat i exposades amb
claredat a I'oferta.

Sobre el sistema de copia sera valorat:

La possibilitat de carrega sense intervencié manual de més d'una cinta a la unitat
LTO, o més d’una unitat en el seu cas.

Disposar de capacitat de coOpia superior a la requerida (2,5 TB / 6,25 TB amb
compressio) i/lo amb millor rendiment.

Millores valorables respecte als serveis de configuracio i instal-lacio:

Borsa d’hores addicional per assessoria 0 tasques de manteniment i/o tunning dels
sistemes d'informacié de 'EMT. En cas de formar part de I'oferta, s’ha d’especificar
el nimero d’hores, les arees de coneixement i el nivell d’especialitzacio, si escau.

7. Oferta técnica.

El licitador haura de presentar una oferta on s'expliqui, de manera clara i senzilla, el
compliment dels requisits técnics dels diferents apartats del plec. L’oferta ha d’incloure:

Disseny esquematic de la solucid.

Descripcié de les caracteristiques de I'equipament.

Proposta de planificacié del projecte.
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- Pla d’implantaci6 i formacio.

La documentacio s’haura de lliurar en format digital.

8. Oferta economica.

El licitador presentara I'oferta economica amb I'import total del projecte, segons el model
descrit al plec de clausules administratives. Les millores ofertes pel licitador han d'estar
incloses dins el preu de I'oferta, i no seran valorades en cas contrari.

De forma annexa, el licitador presentara un pressupost d’estructura lliure on es trobin
desglossades les diferents partides, incloent com a minim els diferents elements de
maaquinari, programari, i els serveis d'instal-laci6. En el cas dels servidors i cabina es
requereix que s'indiquin els preus individualitzats dels elements més significatius que en
formen part, tals com processadors, moduls de memoria, discs, targetes de comunicacions,
HBA, controladores o fonts d’alimentacio. Respecte al programari, els productes s’han de
presentar desglossats amb el preu individualitzat per cada tipus de llicéncia.

9. Criteris de valoracio.

Criteri Puntuacié
1. Oferta economica 55
2. Ampliacio periode de garantia, superior al minim de 3 anys 5
3. Valoraci6 general de la proposta técnica 40

1. Oferta econdmica: Las ofertes econdOmiques se valoraran segons la seglent
férmula, fins un maxim de 60 punts:

P =Prax X (IL - 10) / (IL - linin)

on:

P = Puntuacioé de la oferta a valorar.
Pmax = Puntuacio maxima.

IL = Import de Licitacio.

IO = Import de la oferta a valorar.

Imin = Import de la oferta més economica.
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10.

2. Ampliacié periode de garantia, superior al minim de 3 anys: S'assignaran fins a

un maxim de 5 punts, a rad de 2,5 punts per cada anys sencer de garantia addicional
sobre tot el maquinari, que es doni en les mateixes condicions que els 3 anys de
garantia minima exigida. Es valorara com a maxim 2 anys addicionals.

3. Valoracié general de la proposta tecnica: ~ S’assignaran un maxim de 40 punts, i es

basara en I'adequacio técnica de la proposta a les diferents necessitats exposades al
projecte, aixi com en les millores sobre les especificacions minimes exigides. Es
tindran en compte aspectes com: rendiment, fiabilitat, capacitat, escalabilitat,
connectivitat i funcionalitats avancades de tots els elements implicats, aixi com els
serveis addicionals o prestacions complementaries.

Penalitzacions.

La EMT-Palma podra aplicar penalitzacions economiques en cas que l'adjudicatari no

compleixi amb el termini maxim exigit per al lliurament del projecte. Es materialitzara de la
seglent manera:

(0]

Per cada dia que se superi la data de lliurament, en la proporcié de 2 € euros -com a
maxim- per cada 1.000 € del import del contracte (sense IVA). Tenint en compte aquest
limit, si el adjudicatari realitza una entrega parcial del projecte dins el termini maxim
previst, la EMT-Palma estudiara I'import de la penalitzacié a aplicar, en funcié de la part
pendent de lliurament.

Quan l'import de las penalitzacions sigui igual o superior al 20% del import de licitacio,
la EMT-Palma quedara facultada para resoldre el contracte.

Les penalitzacions es deduiran directament de l'import que la EMT-Palma haura
d'abonar per la facturacié del subministrament realitzat.

14



