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JOSE HILA, : MATEO MARCUS, COMO UTILIZAR EL BIG DATA PARA DISENAR
ALCALDE DE PALMA . GERENTE DE EMT PALMA UNA RUTA DE AUTOBUS EFICIENTE

XX|V CONGRESO DE ATUC

COINCIDIENDO CON EL PRIMER CENTENARIO DEL TRANSPORTE PUBLICO
EN LA CIUDAD DE PALMA, EL CONGRESO NACIONAL DE TRANSPORTE

URBANO Y METROPOLITANO DE ATUC ANALIZARA EN LA CAPITAL BALEAR
LA RELACION ENTRE ESTE SERVICIO Y LA CALIDAD URBANA.




ATUC SE MUEVE

PALMA ACOGE LA XXIV EDICION DEL CONGRESO
NACIONAL DE TRANSPORTE URBANO DE ATUC

ATUC FIJA SU MIRADA, EN ESTA OCASION, EN LAS PERSONAS Y EM LA INCIDENCIA
DEL TRANSPORTE PUBLICO EN LA CALIDAD LURBANA PARA CELEERAR SU XXIV
CONCRESO NACIONAL, QUE SE CELEBRA EN LA CIUDAD DE PALMA.
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Desde que aquel primer tranvia eléctrico recorriera las ca-
lles de Palma, los mallorquines han visto durante estos cien
anos la transformacion de la ciudad por las ventanas del
transporte pablico. Hoy dia, la EMT de Palma reafirma su
compromise con una planificacién urbana que premie
siempre al peatdn, la bicicleta o el transporte piiblico. Una
ciudad que mira al futuro y le senala.

Coincidiendo con la conmemoracisn del centenario del
transporte piblico en la ciudad de Palma, el Congreso de
Atuc ha escogido la capital balear para debatir sobre la ca-
pacidad transformadora que ha supuesto y representard en
el futuro el transporte colectivo de viajeros como eje ver-
tebrador y de progreso de las ciudades.

La movilidad sostenible asiste a la llegada de importantes
avances tecnologicos aplicados al transporte de las perso-

nas, en tanto que las agendas politicas y empresariales de
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todo el mundo asumen este reto como una prioridad in-
discutible, resulta imprescindible analizar coémo la movilidad
piblica garantizara la calidad necesaria para hacer de nues-

tras ciudades lugares de convivencia amables y sostenibles.

DESAROLLO DEL ENCUENTRO

Como es habitual, en |a jornada previa a la celebracion del
Congreso, Atuc celebrard su Asamblea General. En esta
ocasion, vendra precedida por la celebracién de una mesa
redonda, titulada “La movilidad del futuro en ciudades tu-
risticas”. Posteriormente tendra lugar la cena, ofrecida por
las marcas lveco, MAN, Mercedes-Benz, Scania y Volvo.
Tras la inauguracion del Congreso, Jesids V. lzquierdo, pro-
fesor de Gestion del Cambio de Talento en IE Business
School, ofrecerd una conferencia en torno a la transforma-

cion estratégica para la conciliacion del bienestar y la mo-



vilidad. A continuacicn, el catedrético de Transporte de la Univer-
sitat Politecnica de Catalunya y coordinador del grupo de inves-
tigacion Barcelona Innovacion del Transporte Francesc Robusté
ofrecerd una vision acerca de los operadores de transporte urbano
colectivo 4.0: oportunidades y amenazas de la era digital 4YFN.
El Congreso Macional de Transporte Urbano y Metropolitano
evoluciona edicién tras edicion, y en esta convocatoria se ha pro-
gramado una mesa redonda, presentada por Solaris, en la que se
tratard el nuevo paradigma de la movilidad urbana. Contard con
la participacion de Dionisio Gonzélez, director de Estrategia de
la UITP; Claude Faucher, director ejecutivo de la Union des Trans-
ports Publics et Ferroviaires (Francia); Natalia de Estevan-Ubeda,
directora de Innovacién de Transport for London (Reino Unido),
el ya citado Francesc Robusté y Katharina Wagner, eexperta en
nueva movilidad. El debate serd moderado por Diego Garcia, res-
ponsable de Comunicacién y Prensa de EMT Madrid.

El encuentro culminard con un almuerzo en el Palau de Congres-
sos ofrecido por Hispacold.

Una vez mds, la convocatoria serd posible gracias al patrocinio
de una serie de empresas fabricantes y proveedoras de productos
y servicios para el sector. Asimismo, se llevard a cabo una expo-

sicion comercial paralela.

ATUC SE MUEVE

Transporte publico:
CALIDAD URBANA

PONENTES DE PRESTIGIO PARTICIPARAN EN EL CONGRESO

Durante los dltimos 22 afios, Jesds E
‘ ‘ ¥. lzquierdo ha desarrollado su ca-
- rrera como coach ejecutivo y estra-
= tega corporativo, trabajando con
lideres de organizaciones privadas y

piblicas de Europa y América. Ha asesorado y a altas

_—

Autor de mas de 370 publicaciones
cientificas en las mejores revistas in-
ternacionales de investigacion, es es-
pecialista en el analisis cientifico del
sistema de transporte. Actualmente

direcciones de diferentes empresas y organizaciones e
impartido conferencias seminarios y talleres sobre es-
trategia y liderazgo. Graduado con una doble licencia-
tura en econdmicas y relaciones internacionales en The
Ceorge Washingtong University, actualmente desem-
pefa su actividad docente como profesor en el IE Busi-
ness School, donde también es director académico de
programas de alta direccion.

Francesc Robusté es catedritico de Transporte de
la Universitat Politecnica de Catalunya, donde ha sido
el director de la Escuela de Caminos de Barcelona.

coordina el grupo de investigacion BIT (Barcelona In-
novacion del Transporte). El Parlamento Europeo le
pidic en 2009 reflexionar sobre el transporte urbano
en Europa en el afo 2050. A pesar de que en ese mo-
mento ya se hablaba de conceptos como el MaaS
(Mobility as a Service), el big data, las Smart Cities, el
internet de las cosas y los vehiculos autdénomos (de la
inteligencia artificial se habla desde hace 3 decenios),
no pensé gue la economia colaborativa en movilidad ni
los vehiculos auténomos pudieran implementarse en
menos de un decenio. El “transporte urbano 4.0" ten-
drd repercusiones notables para los operadores de
transporte colectivo urbano y metropolitano.

ATUC 5E MUEVE
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ENTREVISTA

JOSE HILA, ALCALDE DE PALMA

TRANSPORTE PUBLICO, RECULACION DEL TRAFICO, PLANIFICACION URBANISTICA, REORDENACION DEL
TERRITORIO ¥ CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURAS, POR ESTE ORDEN, SON LAS LINEAS QUE RIGEN LA
POLITICA URBANISTICA DEL AYUNTAMIENTO DE PALMA, SEGUN NOS EXPLICA EL ALCALDE, JOSE HILA. LA
CIUDAD INSULAR ES LA ANFITRIONA DEL XXIV CONGRESO DE ATUC.

JOSE HILA, ALCALDE DE PALMA

José Hila, casado y con dos hijas, nacio en Palma en 1972 y ha vivido y vive actualmente en el barrio obrero de Son
Gotleu de Palma. Es licenciado en Econdmicas, Master en Hacienda Pablica, y actualmente esta cursando el Grado de
Derecho. Economista de profesicn, ha trabajado como consultor auténomo y formador de emprendedores.

Afiliado al PSOE desde el ano 2000, ha ocupado distintas responsabilidades, tanto en el partido, entre ellas la vicesecre-
taria general de la Agrupacitn Socialista de Palma, como institucionales, formando parte del gobierno socialista de Palma
entre 2007 y 2011, donde entre otros cargos ocupé el de teniente de alcalde de Movilidad.

Hila es una persona cercana y accesible, a la que le gusta el contacto directo con la ciudadania, algo que define bien su
alcaldia. La participacion activa en el tejido asociativo de la ciudad ha sido constante en su vida, por ejemplo partici-

pando en movimientos vecinales o dirigido un Club d’Esplai.
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El incremento de la movilidad, en su aspecto mas ne-
gativo, genera graves problemas de congestidn en las
ciudades, cuya solucion es cada vez mas compleja.
¢Hasta qué punto considera que las soluciones pasan
por la reordenacién del territorio, la planificacién ur-
banistica, la regulaciéon del trifico, la construccion de
infraestructuras y, finalmente, por la potenciacion del
transporte urbano?

Lo que usted nombra en ultimo lugar, el transporte pablico
urbano, es, en mi opinién, la solucién prioritaria a la que
debemos dedicar mayores esfuerzos. Podemos reordenar,
planificar y regular, pero si no hacemos del transporte pa-
blico un medio comodo, rpido y econémico, no conse-
guiremos hacer de nuestras ciudades lugares mas humanos

y amables.

Atendiendo a las medidas enunciadas, équé impor-
tancia y prioridad daria a cada una de ellas para tra-
tar de resolver los problemas de nuestras ciudades en
este aspecto?

Por este orden, transporte pablico, regulacion del trifico,
planificacién urbanistica, reordenacion del territorio y
construccién de infraestructuras, todo ello sumando la ne-
cesidad de acompariarlo con medidas de restriccién al ve-

hiculo privado y a la movilidad innecesaria en coche.

Dado que el factor de calidad del transporte urbano
y metropolitano colectivo que mas aprecia el cliente
es el tiempo de viaje, donde la congestion es un fac-
tor determinante, éen qué medida la calidad exigida
por el cliente depende de la gestion empresarial o de
la gestion del viario, en este caso, municipal?
Depende, y mucho, de la gestion y, en este caso, de deci-
siones politicas. Mo es lo mismo que un municipio apueste
por el peatdn y reordene para peatonizar calles de la ciu-
dad, planifique carriles bici y de uso exclusivo del bus o,
por el contrario, planifique la ciudad para dar prioridad al

coche particular.

Desde su responsabilidad como alcalde, y desde su
sensibilidad social, écomo repercute el transporte ur-
bano colectivo en la calidad de vida de los ciudada-
nos y en la actividad econémica de las urbes?
Repercute en todos los sentidos, directa e indirectamente.

El transporte piblico es uno de los pilares basicos en &l lla-

ENTREVISTA

“SI NO HACEMOS DEL TRANSPORTE PUBLICO UN
MEDIO COMODO, RAPIDO Y ECONOMICO, NO
CONSEGUIREMOS HACER DE NUESTRAS CIUDADES
LUGARES MAS HUMANOS ¥ AMABLES. UNA CIUDAD
QUE APUESTE POR EL TRANSPORTE PUBLICO DEBE
TOMAR DECISIONES VALIENTES, QUE AUN SIENDO
INICIALMENTE COMPLICADAS, A MEDIO Y LARGO
PLAZO TENDRAN UN EFECTO MUY POSITIVO"

mado estado del bienestar. Asegurar la posibilidad de movi-
lidad de las personas, independientemente de sus ingresos,
edad, etcétera, significa garantizar su libertad de movimien-
tos. Por no hablar de los evidentes efectos en el aharro eco-

nomico, medioambiental o de descongesticn del tréfico.

Desde su experiencia, {como podria favorecerse el
uso del transporte piblico? ¢Qué lineas de actuacion
conjunta propone entre empresas de transporte pu-
blico y ciudadania con vistas a alcanzar este objetivo
compartido?

Una ciudad que apueste por el transporte piblico debe
tomar decisiones valientes, que aun siendo inicialmente
complicadas, tendrin un efecto muy positivo a medio y
largo plazo. Me refiero, concretamente, a promover con cla-
ridad que sea mds comodo para el ciudadano circular en
transporte pablico que en su coche particular. Ello pasa

por carriles preferentes y especificos para el bus, frecuen-

ENTREVISTA
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ENTREVISTA

“UNA DE LAS PRIORIDADES DE ESTA CIUDAD ES LA MOVILIDAD, COMO DEMUESTRAN LAS PEATONIZACIONES DE
CALLES, MAS CARRILES BICI QUE UNEN TODAS LAS ZONAS Y BARRIOS DE LA CIUDAD, Y UNA APUESTA DECIDIDA
POR LA MODERNIZACION DEL AUTOBUS URBANO EN VEHICULOS QUE UTILICEN ENERGIAS LIMPIAS”

cias cortas, autobuses modemos... No es lo mismo planifi-
car una ciudad pensando en la circulacion del coche que

hacerlo alrededor del transporte piblico.

Las tarifas, generalmente intervenidas, no suelen cu-
brir los costes. En su opinién, el tratamiento del dé-
ficit generado requiere una ley de financiacion del
transporte urbano que garantice un servicio de cali-
dad sostenible en cualquier circunstancia?

Asi es. 5i se pretende potenciar el uso del transporte pa-
blico, es evidente que debemos poner precios publicos y,
por tanto, financiar desde las administraciones piblicas la
diferencia entre el coste real del billete y el que ofertamos
a los ciudadanos. Y ello debe asegurarse independiente-
mente del gobierno de turno. Por eso, en 2016, el pleno
del Ayuntamiento de Palma aprobo una mocién a favor de
una financiacion del transporte pablico que asegure su ca-
lidad. En todo caso, no nos podemos quedar en eso y de-
bemaos avanzar todavia mas en apuntalar unos minimos.

Atuc = Ndmero 82 = Segundo trimestre de 2017

Hablando de Palma, ciudad dende celebraremos el
Congreso y la Asamblea de Atuc, équé proyectos tiene
previstos para un futuro inmediato en la materia?
Tenemos aprobado un Plan de Movilidad Urbana Sosteni-
ble, que marca nuestras acciones a corto, medio y largo
plazo. En lo mas préximo estd la renovacion de la flota de
autobuses de la EMT, que nos permitira ampliar servicios
y mejorar frecuencias.

La elevada afluencia de turismo y la privilegiada natu-
raleza de la isla hacen que la proteccién del medio
ambiente sea un elemento indispensable, y entre
otras medidas, el transporte puablico juega un gran
papel. éCémo se articula su apuesta por el transporte
sostenible?

Efectivamente, apostar por el transporte pablico es apostar
por una ciudad m4s respirable y sostenible. Una de las prin-
cipales prioridades de esta ciudad es la movilidad. Tanto
es asi, que, en estos dos altimos anos, las decisiones mds
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ENTREVISTA

“EL CONGRESO DE ATUC ES UNA OPORTUNIDAD PARA
DETENERNOS A REFLEXIONAR DE FORMA COMPARTIDA, CON
NUESTRAS DISTINTAS PERO A LA VEZ TAN SEMEJANTES
EXPERIENCIAS Y REALIDADES, CUALES SON LOS RETOS DE LA
MOVILIDAD DEL FUTURO"
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visibles para la ciudadania han sido, precisa-
mente, las relacionadas con su movilidad, y en
el futuro también serd asi. En concreto, me re-
fiero a peatonizaciones de calles, mas carriles
bici que unan todas las zonas y barrios de la
ciudad, y una apuesta decidida por la moder-
nizacion del autobus urbano en vehiculos que

utilicen energfas limpias.

¢Qué aportacion ha hecho el transporte
colectivo a la imagen y movilidad de esta
ciudad? ¢Cual es la contribucién de las
empresas operadoras de transporte co-
lectivo en autobis y su colaboracién con
el Ayuntamiento?

La mowilidad es el motor de transformacion de
esta ciudad, y lo es porque, para este Ayun-
tamiento, se trata de una de sus maximas prio-
ridades. Fijese que estamos celebrando el
centenario del transporte pablico, que se ini-
cio alld por 1916, con la inauguracin del tran-
via eléctrico, y lo conmemoramos con un afio
entero de actividades y celebraciones de todo
tipo. Cien afios de transporte pablico repre-
sentan para nosotros cien afos de progreso

y modernizacion de la ciudad.

¢Como valora el hecho de que Atuc, Aso-
ciacién del Transporte Urbano Colective,
haya decidido organizar su Asamblea y
Congreso en Palma como foro nacional
del transporte metropolitano?

Muy positivamente y muy oportuno en los
tiempos que corren. Lo valoro como una in-
mejorable oportunidad para detenernos un
momento y reflexionar de forma compartida,
con nuestras distintas, pero a la vez tan seme-
jantes experiendias y realidades, cudles son los
retos de la movilidad del futuro, que a la ve-
locidad que aparecen nuevas tecnologias, son
mas bien un presente con el que debemos
contar para planificar hoy la vida y la mowili-

dad en nuestras ciudades.
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ENTREVISTA

MATEO MARCUS, GERENTE DE EMT PALMA

COINCIDIENDO CON LA CELEBRACION DEL PRIMER CENTENARIO DEL TRANSPORTE PUBLICO EN LA CIUDAD
DE PALMA, LA CAPITAL BALEAR ACOGE EL CONGRESO DE ATUC. POR AMBOS MOTIVOS, ENTREVISTAMOS A
MATEO MARCUS, GERENTE DE EMT PALMA, PARA CONOCER COMO SE GESTIONA EL SERVICIO Y SUS PLANES
DE FUTURO, QUE PASAN POR ACOMETER CAMBIOS EN SERVICIOS Y FRECUENCIAS.

MATEO MARCUS, GERENTE DE EMT PALMA

Mateu Marcas Fiol nacio en Palma en 1974. Es licenciado en Economia por la UIB (1997), especializado en economia fi-
nanciera, y MBA por ESADE con intercambio en la GSB de la Universidad de Chicago. Comenzo en el departamento de
administracion y finanzas de la cadena hotelera RIU. Tras pasar por el Hospital General de Muro como adjunto a Direc-
cion, ejercid como director financiero y tesorero de la compaiia aérea Futura. Fue técnico de creacion de empresas en
IMFOF y director financiero en Ursaer Tilsa, ademds de cofundador de la agencia de marketing MkLab, Laboratori d'ldees
y docente en varias universidades y centros de ensenanza.
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¢Cuadles son las magnitudes de la empresa que usted
dirige, referidas a numero de viajeros, parque y dreas
atendidas?

La EMT de Palma ha acompanado este afio a mds de 40
millones de usuarios, casi un millén y medio més que el ano
anterior, y cuenta actualmente con 178 autobuses, que dan
servicio a 29 lineas, la mayoria en Palma, pero también en
algunas zonas de los municipios limitrofes de Calvia, Ma-

rratxi y Llucmajor.

El transporte publico en la ciudad de Palma es ya cen-
tenario. ¢Cuales son los hechos mas significativos que
se han previsto para conmemorar esta efeméride?

Efectivamente, hace ya casi un afo que Palma conmemora
el centenario del transporte piblico, un siglo desde aquel
1 de julio de 1916 en gque se inici¢ el primer trayecto del
tranvia eléctrico. Y lo hemos hecho intensamente, con una
actividad al mes, de las que destacaria Expo-Tranvia, una
exposicién en el interior de un vagén de tranvia de 1913
cedido por el ferrocarril de Séller, que trasladamos e ins-
talamos en un parque piblico durante tres meses, y en
cuyo interior los miles de ciudadanos que lo visitaron pu-
dieron ver distintos audiovisuales sobre la historia de estos

100 anos de transporte pablico en nuestra ciudad.

¢Cudles son sus planes a corto, medio y largo plazo?
¢En qué medida repercutiran dichos planes en la cali-
dad del servicio?

En cuanto llegué a la direccion de la EMT, hace ahora dos
afnos, una vez analizado el estado de situacién de la em-
presa, planifiqué tres retos. A corto plazo, recuperar los
trabajadores perdidos durante los altimos anos, reto ya
cumplido, con la contratacién de 61 nuevos conductores.
El siguiente objetivo era y es una imprescindible renova-
cion de la flota de autobuses, que esperamos empiece a
producirse este mismo afno. Y una vez tenemos los traba-
jadores y autobuses necesarios, ello nos permitird aco-
meter los cambios en servicios y frecuencias que forman
parte del tercer y gran objetivo que tiene la direccién de
la empresa que represento, garantizando, de esta forma,
la mejora de la calidad del servicio que presta la EMT a
sus ciudadanos.

Es indudable el peso que el turismo tiene en la ciudad

¥ en su economia. ¢De qué manera se atiende a este

ENTREVISTA

“CUANDO LLEGA LA TEMPORADA ALTA, LOS SERVICIOS
DEBEN ADAPTARSE A LA LLEGADA DE MILES DE NUEVOS
USUARIOS. EN LA EMT SE MODIFICAN SERVICIOS Y
FRECUENCIAS DE AQUELLAS LINEAS EMINENTEMENTE
TURISTICAS, INTENTANDO ACOGER A LA GRAN
DEMANDA QUE SE PRODUCE. CON FRECUENCIAS DE
ENTRE CINCO Y DIEZ MINUTOS, OFRECEMOS UN
SERVICIO CON UNA CALIDAD MAS QUE ACEPTABLE"

poderoso piiblico desde la EMT y qué medidas se
adoptan para potenciar su implantacion?

Cuando llega la temporada alta, evidentemente, los servi-
cios de toda la ciudad deben adaptarse a la llegada de
miles de nuevos usuarios. En la EMT se modifican de forma
importante servicios y frecuencias de aquellas lineas emi-
nentemente turisticas, intentando acoger a la gran de-
manda que se produce. No siempre es facil. Por muchos
recursos que se dediquen, siempre son insuficientes
cuando, por ejemplo, en los dias mas nublados, los turistas
dejan la playa y deciden visitar el centro de la ciudad. Adn
asi, creo que, con frecuencias que enlazan las zonas turfs-
ticas y el centro de entre cinco y diez minutos, hablamos

de un servicio con una calidad mas que aceptable.

Precisamente, la elevada afluencia de turismo y la pri-
vilegiada naturaleza de la isla hacen que la proteccién
del medio ambiente sea un elemento indispensable, y

entre otras medidas, el transporte publico juega un

ENTREVISTA
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ENTREVISTA

“VALORO POSITIVAMENTE LA CALIDAD DEL TRANSPORTE URBANO EN ESPANA. CUANDO UNO SALE DE ESPARA Y
VISITA CIUDADES EUROPEAS, CREO QUE ESTAMOS DANDO UN SERVICIO DE UNA CALIDAD MEDIA EUROPEA. NO
OBSTANTE NO DEBEMOS CONFORMARNOS CON ELLO Y 51 TENEMOS CLARO QUE UNA DE LAS CONDICIONES QUE
MIDE EL ESTADO DE MODERNIDAD Y CALIDAD DE VIDA DE UNA CIUDAD ES EL TRANSPORTE PUBLICO, NUESTRA

OBLIGACION ES MEJORARLO DIA A DIA”

gran papel. ¢éCémo se articula su apuesta por el
transporte sostenible?

Pues mire, ya en el 2009, la EMT inicié un proceso de cam-
bio y llegaron los primeros autobuses con tecnologia de
gas. Ocho anos después, la empresa vuelve a apostar por
una movilidad sostenible con el medioambiente, y en el
proceso de contratacion de la renovacion de flota espero
que las ofertas que se produzcan confirmen nuestras ex-
pectativas a este respecto.

Dicho esto, en mi opinion hay un principio incuestionable;
un municipio que apuesta por el transporte piblico

apuesta por una ciudad mds sostenible y respirable.

¢Como valora la calidad del transporte urbano en

nuestro pais?

Atuc = Namero 82 * Segundo trimestre de 2017

Lo valoro positivamente. Siempre podria ser mejor, sin
duda, pero cuando uno sale de Espana y visita ciudades
europeas, sinceramente creo que estamos dando un servi-
cio de una calidad media europea. Mo obstante, no debe-
mos conformarnos con ello y si tenemos claro que una de
las condiciones que mide el estado de modernidad y cali-
dad de vida de una ciudad es el transporte publico, nuestra
obligacion es mejorarlo dia a dia.

<En qué medida la calidad del transporte urbano, en
lo que se refiere a tiempo de viaje, regularidad y fre-
cuencia, depende de la gestion empresarial y de la
politica municipal de transportes? De acuerdo con la
respuesta anterior, écomo considera la calidad del
servicio ofrecido?
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ENTREVISTA

“EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO DE PALMA SE CARACTERIZA POR SU GRAN VERSATILIDAD Y CAPACIDAD
DE ADAPTACION A LA REALIDAD DE CADA MOMENTO. PERO LE DIRE TAMBIEN QUE DESTACO SU PAPEL BASICO Y
ESENCIAL PARA GARANTIZAR EL EXITO DE LA TRANSFORMACION DE LA CIUDAD QUE VIENE”

Claramente depende de las dos, de la gestién empresarial
y de la voluntad politica. Una sin la otra no pueden garan-
tizar una buena calidad de servicio. No es lo mismo un go-
bierno que no tiene entre sus prioridades la apuesta por
un transporte piblico de calidad que el que, por ejemplo,
configura y ordena la ciudad pensando siempre en la prio-
ridad del transporte piblico por encima de la del coche
privado. Esto y otras cuestiones afectan directamente a la

regularidad o frecuencias de las lineas.

¢De qué manera estan influyendo las nuevas tecnolo-
gias, en cuanto a infraestructuras y material, en la ca-
lidad del transporte urbano?

Influye decisivamente y lo seguirdn haciendo en un futuro

cercano. Las nuevas tecnologias significan un auténtico salto
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de comodidad para los usuarios, y le pongo dos ejemplos
claros: tener una app que te permite saber con exactitud el
tiempo que tardara el bus en llegar a tu parada o las ya in-
minentes y distintas formas de abono del billete, todo ello
en el mévil que llevas en el bolsillo, son aplicaciones que
hacen la vida mas facil para los usuarios. Debemos, si o si,
adaptarnos y aprovechar las inmensas oportunidades que

nos ofrecen las nuevas tecnologias.

<En qué medida cree que Atuc colabora con la em-

presa que dirige para la consecucion de sus objetivos?
La colaboracién de Atuc es basica para multitud de objeti-
vos, entre otras cosas porgue supone en si misma la linea
de contacto, la generadora de ideas basadas en el know-

how de empresas, marcas y personas relacionadas con el
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ENTREVISTA

sector del transporte piblico, que nos permiten como em-
presa avanzar al ritmo que merecen nuestros usuarios.

¢Como valora el hecho de que Atuc haya decidido ce-
lebrar su Asamblea y Congreso en la ciudad de Palma
como foro nacional del transporte metropolitano?

Lo valoro como una oportunidad en muchos sentidos,
pero si debo destacar alguna, le diré que cumple clara-
mente con uno de los objetivos que nos planteamos
cuando disefamos las acciones de conmemoracion del

centenario: poner el transporte pablico en la primera linea

“ESTOY SEGURO DE QUE, EN EL FUTURO, EL
TRANSPORTE URBANO SERA MAS RAPIDO, COMODO Y
MUCHO MAS ECONMOMICO QUE IR EN SU AUTOMOVIL
PRIVADO. Y ESE FUTURO ES YA CASI PRESENTE"

de protagonismo ciudadano y en las agendas de empre-

sas e instituciones.

¢Qué podria destacar del sistema de transporte co-
lectivo de esta ciudad?

Principalmente, su gran versatilidad v capacidad de adap-
tacion a la realidad de cada momento. Pero le diré también
que destaco su papel bdsico y esencial para garantizar el

éxito de la transformacion de la ciudad que viene.

¢Como serd el futuro del transporte urbano?
Le haré un pronéstico. Seguro que serd mds rdpido, c6-
modo y mucho mas econdmico que ir en su automévil pri-

vado. Y ese futuro es ya casi presente.

éDesea anadir algo mas?
Agradecerle la entrevista y a Atuc y sus socios la oportuni-

dad que nos brinda celebrar el congreso en nuestra ciudad.

Atuc » Ndmero 82 = Segundo trimestre de 2017
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B Mas informacion:
www.atuc.es/pdf/960.pdf

CENTENARIO DEL TRANSPORTE

PUBLICO DE PALMA

El alcalde de Palma, José Hila, y el concejal de Movi-
lidad y presidente de la Empresa Municipal de Trans-
portes de Palma (EMT), Joan Ferrer, han descubierto
la placa que conmemora el centenario del transporte
publico de Palma en el mismo lugar donde, el 1 de
julio de 1916 se inaugurd el primer trayecto del tran-
via eléctrico, dando inicio al transporte piblico de
Ciutat. En julio de 2016 se iniciaron las celebraciones
de los 100 anos de la puesta en funcionamiento del
primer tranvia eléctrico de la ciudad, que supuso la
transformacion definitiva del nuevo sistema de trans-
porte publico urbano vigente a la actualidad.

B Mas informacion:
www.atuc.es/pdf/961.pdf

NUESTROS ASOCIADOS

GIJON PONE EN MARCHA UN GRUPO DE TRABAJO
SOBRE CIUDADES CREATIVAS

Gijon trabaja para situarse a la vanguardia de las ciudades
del conocimiento, en el marco de su participacion en el
proyecto "Know-Cities. Ciudades del Conocimiento del
Arco Atlantico™. La oficina de Iniciativas Internacionales y
Asuntos Europeos del Ayuntamiento de Gijén, que ges-
tiona este proyecto en la localidad asturiana, lleva meses
poniendo en marcha una serie de grupos locales de tra-
bajo. Uno de estos grupos, ligado a la promocion de la in-
novacién no tecnologica y las ciudades creativas, estd
integrado por jovenes empresarios vinculados a estas dreas,
asi como por el drea econdmica del Consistorio. A lo largo
de 18 meses, el grupo trabajard, en linea con el resto de
ciudades atlanticas participantes en el proyecto, con el fin
de colaborar en la construccién de directrices que generen
riqueza, empleo y calidad de vida en el dmbito local.

del fabricante

PLAN RENOVE CON COLUMNAS
MOVILES ANTIGUAS SEFAC

hasta S5000€* por su
po para la adquisicién
da uno nuevo!

Mo importa en qué estadn se
encuentra su equipao, al plan
REMOWE slermpra tendra valor.

SEFAC ESPANA SA ofrece a sus
cliantes Ia oportunidad de renovar
gug columnas de alevacion,
recomprandoe su antiguo equipo.

Acceder a las nuevas tecnologias
no necesariamenta significa enviar
g la chetarra los equipos usados,
Con esta campafia Sefac Espafa
Imterta contribuir a la
modearnizaclon de las empresas y
talleres que'canfian en 1a marca
dasts haca mas de 45 afios.

f Tasacion definitiva en funcion dela
antigliedad y eatedo del equipd’
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LAS TAQUILLAS METRO MADRID SE CONVIERTEN

EN UN MODELO DE ATENCION COMERCIAL DIRECTA
Metro de Madrid ha culminado su plan de mejora de atencién al
usuario con la transformacion de las altimas taquillas, existentes
en 92 estaciones, en un modelo de Atencién Comercial. Con estas
altimas acciones, el operador tiene ya implantado en toda su red
el modelo de ‘supervisor comercial, que brinda una atencion di-
recta y personalizada al usuario de Metro.

La compafiia ya inicié este proceso de modernizacién de las esta-
ciones para ofrecer una mejor atencién al viajero al inaugurarse la
linea 12, Metrosur, en 2003. Desde entonces, varias lineas han
ido implantando este modelo, y todas las ampliaciones que se han
ido realizando a lo largo de estos afios se han construido con este
modelo. Gracias a este cambio, el supervisor comercial podrd ayu-
dar a los usuarios que lo necesiten a comprar el billete en las md-
quinas billeteras, asesorarles en cualquier trayecto o facilitarles

informacion que necesiten sin un cristal de por medio. Ademas,

podran supervisar el estado de las instalaciones, de tal modo que
se podran agilizar las reparaciones de las instalaciones que lo ne-
B Mds informacion:

cesiten ya que podrdn avisar a los encargados del mantenimiento
www.atuc.es/pdf/964.pdf

de una manera mds dgil y ripida en caso de que sea necesario.

EMT DE PALMA INSTAURA UN NUEVO PERFIL PARA
PARADOS DE LARCA DURACION DE MAS DE 45 ANOS

La Empresa Municipal de Transportes de Palma (EMT) y la Obra
Social la Caixa han firmado un convenio de colaboracién para
facilitar la movilidad de personas en situacion de paro de larga
duracion. Este acuerdo permite instaurar un nuevo perfil, “Palma
amb tu”, destinado a los mayores de 45 anos en situacion de
paro de larga duracion, es decir, que lleven 12 meses inscritos
en el 50IB. Las personas que cumplan estas condiciones pagardn
45 de los 80 céntimos del perfil de residentes. Ambas entidades
aportardn 3.500 euros cada una para subvencionar 20.000 via-

jes con este nuevo perfil. Después, la EMT mantendra el perfil
de forma subsidiaria. El alcalde de Palma, Jose Hila, ha recordado
que en la ciudad hay 11.860 personas mayores de 45 afos en

situacion de paro: “Son uno de los colectivos con mds dificulta- ) :
P B Mas informacidn:

des, por eso queremos estar a su lado y que puedan utilizar el www.atuc.es/pdf/965.pdf

transporte pablico a la hora de buscar trabajo”, afirmé.

JUNTO AL CLIENTE
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CALIDAD URBANA

XXIV CONGRESO NACIONAL DE TRANSPORTE
URBANOQY METROPOLITANQ
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