PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL MANTENIMI ENTO DEL
SISTEMA DE VENTA Y VALIDACION, Y EL DE RECAUDACION.

1. OBJETO.

El objeto del presente pliego es establecer los procedimientos sobre el mantenimiento
del Sistemas de Venta y Validacién, sistemas de Recaudacion y sistemas de
vigilancia, asi como especificar los servicios y compromisos de la empresa
adjudicataria, de forma que se garantice al 100% la operatividad de las maquinas y
dispositivos incluidos en este contrato.

2. DURACION DEL CONTRATO.

El Contrato tendrd una duracion de un afio. Una vez superado este periodo inicial, este
contrato podra prorrogarse, de manera facultativa para la EMT y obligatoria para el
adjudicatario, durante un afio mas.

3. PRESUPUESTO.

El presupuesto maximo de licitacion se establece en un total de 127.200 € (IVA
excluido) por afio.

4. CONDICIONES DEL SERVICIO.

En general, el adjudicatario deberd efectuar todas las acciones necesarias para
garantizar las funcionalidades globales de los sistemas descritos en los apartados
siguientes y el buen funcionamiento de todos sus equipos.

El servicio constara de dos partes claramente diferenciadas, un mantenimiento
preventivo y otro correctivo. Para el mantenimiento preventivo el ofertante debera
presentar el plan de mantenimiento incluyendo una serie de acciones minimas que se
detallan para cada tipo de equipo. El mantenimiento correctivo incluira las
operaciones especificas que se describen para cada tipo de equipo.

El adjudicatario se encargard también de la localizacion y gestion de la compra de los
recambios y componentes necesarios para las reparaciones, que correran a cargo de
la EMT, con el compromiso de proporcionar entre diferentes opciones las de mejor
relacion calidad-precio. Sera necesaria la aprobacion previa de la EMT para efectuar
cada una de las compras.

Se tendra en consideracion la amplitud del horario de permanencia de personal del
adjudicatario en las instalaciones de la EMT, que debera ser indicado explicitamente
en la oferta. Se exigir4 la colaboracion de dicho personal con el equipo técnico y de
mantenimiento de la EMT.

Asi mismo se exigird un servicio de guardia de 365 dias al afio, de 8 a 20h y con un
tiempo de respuesta maximo de 3 horas, para casos de asistencia urgente. Este
servicio sélo se requerir para intervenciones simples de resolucién inmediata sobre
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las maquinas autorecaudadoras y maquina de cambio (desbloqueos, reinicios, vaciado
o recarga de dinero, etc) y nunca superara 1 hora de duracién. Se facturara al margen
de la cuota de mantenimiento, a razén de un importe fijo por visita.

Para cualquier otro servicio relacionado con los equipos a mantener no previsto en
este pliego y que pudiera estar relacionado con el objeto de este contrato, el ofertante
propondra un importe fijo por hora de trabajo. En cualquier caso, la valoracién de la
idoneidad de contratar estos servicios no previstos i ofertados por las empresas
licitadoras sera de la EMT-Palma.

La EMT proporcionara un local adecuado y suficiente para mantener un depésito de
recambios y poder albergar un espacio de trabajo técnico y administrativo. En él, se
habilitard un puesto de trabajo conectado a la red de la EMT con el software preciso
para la gestiébn de mantenimientos.

Cualquier tipo de actuacion, preventiva o correctiva, realizada sobre los equipos objeto
del presente mantenimiento, sera registrada en la aplicacién pertinente permitiendo la
elaboracion de informes periédicos en cualquier momento.

El cumplimiento de este procedimiento informatico seré requisito indispensable para el
tramite de facturacion del periodo correspondiente de manera que el detalle de ésta
pueda cotejarse con la informacion recogida

En el apartado 5 se encuentra el desglose que detalla el nimero de unidades de cada
tipo de equipo. El equipo técnico de la EMT resolverd cualquier duda sobre
especificaciones técnicas no descritas en este documento que el ofertante crea que
puedan influir en la elaboracion de su oferta econémica.

Corresponde exclusivamente a la empresa contratista que exista estabilidad en el
equipo de trabajo, y que las variaciones en su composicion sean puntuales y
obedezcan a razones justificadas, en orden a no alterar el buen funcionamiento del
servicio, informando en todo momento a la EMT-Palma.

La empresa contratista asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y
continuo, sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucion
del contrato, el poder de direccion inherente a todo empresario. En particular, la
negociacién y pago de los salarios, la concesion de permisos, licencias y vacaciones,
la sustituciones de trabajadores en casos de baja o0 ausencia, las obligaciones legales
en materia de seguridad social, incluido el abono de las cotizaciones y el pago de
prestaciones, cuando proceda, las obligaciones legales en materia de prevencion de
riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y
obligaciones se deriven de la relacion contractual entre empleado y empleador.

La empresa contratista deberd designar al menos un coordinador técnico o
responsable del contrato de limpieza de las oficinas de la EMT-Palma, integrado en su
propia plantilla, que tendra las siguientes funciones:

1. Actuar de interlocutor de la empresa contratista frente a la EMT-Palma,
canalizando la comunicacion entre la empresa contratista y el personal
integrante del equipo de trabajo adscrito al contrato , de un lado y la EMT-
Palma, de otro lado, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la
ejecucion del contrato.

2. Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato, e
impartira dichos trabajadores las érdenes e instrucciones que sean necesarios
con la prestacion del servicio contratado.
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3. Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo
de trabajo de las funciones encomendadas, asi como controlar la asistencia del
dicho personal al puesto de trabajo.

4. Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del
contrato, debiendo a tal efectos coordinarse adecuadamente la empresa
contratista con la EMT-Palma, a efectos de no alterar el buen funcionamiento
del servicio.

5. Informar a la EMT-Palma acerca de las variaciones , ocasionales o
permanentes en la composicién del equipo de trabajo adscrito a la ejecucién
del contrato.

4.1. MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE VENTA'Y VALIDACI ON.

Cada autobus lleva embarcado un equipo de emisién de billetes (pupitre o consola de
billetaje) en la cual se integran como periféricos una validadora de tarjetas sin contacto
y una impresora térmica, una validadora independiente, una antena para la
comunicacion Wifi, y el correspondiente cableado. El cableado incluye la conexién del
pupitre con el sistema SAE del vehiculo, aunque éste ultimo sistema queda fuera del
objeto de este pliego.

Las instalaciones disponen de una red Wifi, compuesta por un conjunto de Acces
Point, un conmutador Ethernet y el correspondiente cableado. Las redes Wifi
comunican con un Servidor de Descarga que permite el envio y recepcion de ficheros
con los equipos embarcados. La conexion con el sistema central de gestion se realiza
mediante la red corporativa de la empresa y esta fuera del objeto del presente
documento.

El software de los equipos embarcados se ha desarrollado especificamente para este
hardware, y en el caso del servidor de descarga consta de software estandar de
comunicaciones sobre plataforma Windows.

También se dispone de lectores-registradores de tarjetas sin contacto que actuan
como periféricos del equipo de personalizacion de tarjetas, en las dependencias de
atencion al cliente. El resto del equipo (PC de sobremesa y software) no forma parte
de los elementos a mantener.

Todos estos equipos forman parte de un sistema desarrollado por INDRA SISTEMAS,
S.A.

El mantenimiento de este sistema requiere, como minimo:
¢ Mantenimiento preventivo:

- Comprobacién diaria, de lunes a viernes, del estado de funcionamiento del
servidor de descarga, y su correcta comunicacion con el resto de elementos.

- Limpieza de los equipos embarcados y comprobacién del buen estado de
las carcasas exteriores, con periodicidad semestral.

+ Mantenimiento correctivo:

- Reparacion de todos los elementos del equipo embarcado y garantizar un
stock minimo de pupitres y validadoras disponibles para subsiguientes
sustituciones. El stock minimo se establece en un 60% de los equipos de
reserva (excedente de equipos sobre el numero de vehiculos), con un
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umbral minimo absoluto de 12 pupitres y 12 validadoras. Al margen del
stock minimo, el tiempo de respuesta en la reparacién de estos equipos no
deberia superar las 48 horas.

- Reparacion del sistema Wifi embarcado, antenas, conectores y cableado del
autobus, y verificacion de la correcta comunicacién con el resto de
elementos.

- Reparacion del sistema de la red Wifi ubicada en cada una de las
instalaciones logisticas.

- Verificacion de las descarga de ficheros de datos de explotacion de los
pupitres que vayan a ser reparados (si es necesario, manualmente).
También cabe la posibilidad que la EMT solicite la localizacién de ficheros
gue no han sido descargados automaticamente.

- Instalacién del software de los pupitres y validadoras, asi como su
configuracion inicial y puesta en marcha, cuando los equipos sean puestos
en funcionamiento por primera vez, o cuando se requiera por averia del
propio equipo.

- Desinstalaciéon e instalacion de los componentes del equipo embarcado,
incluyendo cableado y antena, que obstaculicen las reparaciones mecéanicas
o0 de chapa de los vehiculos que lo requieran. Estas operaciones se
realizaran a peticion del departamento de taller. La posterior instalacion
incluira la comprobacion de su correcto funcionamiento.

- Control y seguimiento del estado, incidencias y ubicacién de los pupitres y
validadoras. La EMT proporcionara la aplicacion donde habra que
documentar todas las operaciones referentes a las maquinas.

- Sustitucién, reinstalacion y/o reconfiguracién, en caso de averia, del servidor
de descarga y de los equipos fijos de la red Wifi, y su software asociado. El
hardware de estos equipos sera considerado un componente mas, sujeto a
las condiciones mencionadas en el apartado comuin de condiciones de
servicio.

- Reparacion de los lectores-grabadores de tarjetas que forman parte del
equipo de personalizacion.

El montaje y desmontaje de los pupitres embarcados en buses que estén en servicio
correra a cargo de la EMT, siguiendo el procedimiento establecido.

4.2. MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE RECAUDACION.

En la EMT dispone de un total de cinco maquinas autorecaudadoras, destinadas a la
liquidacion diaria de moneda y billete por parte de los conductores, mas una maquina
de cambio con capacidad de dispensar cartuchos de moneda destinados a los mismos
conductores. Todos estos equipos disponen de un PC integrado que se encuentran
conectado a la red de la empresa, y en el caso de las autorecaudadoras permite el
traspaso de informacion referente a las operaciones de liquidacion al sistema contable
de la EMT. En el caso de la maquina de cambio, la gestibn es autbnoma con una
aplicacion ejecutable al PC integrado, no existiendo traspaso periddico de informacion,
aunque la conexién permite la consulta remota de dicha aplicacién y del estado actual
de la maquina.
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El mantenimiento del sistema requiere, como minimo:

Mantenimiento preventivo:

Comprobacion diaria, de lunes a domingo, del estado de funcionamiento de
las maquinas.

Limpieza periddica de los componentes internos de las maquinas.

Configuracién y calibracién periddica de aceptadores de billetes, y en el
caso de las autorecaudadoras también del mecanismo de conteo de
monedas. El ofertante debera indicar la periodicidad que considere
oportuna.

Vaciado del dinero de las autorecaudadoras en fines de semana y festivos
(un vaciado por dia), en coordinacion y supervision del Departamento de
Recaudacion. Asumira la responsabilidad sobre el efectivo que manipule.

Suministro peridédico de monedas encartuchadas a la maquina de cambio,
con la periodicidad necesaria para garantizar, en funciéon del consumo, la
disponibilidad de efectivo todos los dias del afio (como se ha indicado,
puede consultarse remotamente). El adjudicatario debera encargarse de la
obtencion de la moneda necesaria para los cartuchos, aunque la EMT
proveera a tal efecto un fondo inicial en efectivo, y pondra a su disposiciéon
una maquina encartuchadora de monedas. La responsabilidad total del
efectivo de esta maquina correra a cargo del adjudicatario.

Mantenimiento correctivo:

Reparacion de los equipos y/o sustitucion de componentes averiados,
incluyendo un PC integrado en cada maquina, y en general cualquier accion
destinada a subsanar interrupciones de la funcionalidad del sistema.

Reinstalacién del software del PC integrado, asi como su configuracion
inicial y puesta en marcha, cuando se requiera por averia del propio equipo.

En el caso de las autorecaudadoras, verificar las descarga de ficheros de
datos de explotacion de los PC integrados que vayan a ser reparados (si es
necesario, manualmente). También cabe la posibilidad que la EMT solicite la
localizacién de ficheros que no han sido descargados automaticamente.

4.3. MANTENIMIENTO DE LAS MAQUINAS EXPENDEDORAS.

La EMT dispone de dos maquinas expendedoras de tarjetas sin contacto, ubicadas en
el aeropuerto de Palma, destinadas a la venta de abonos de prepago a los usuarios de
las lineas del aeropuerto. Estas maquinas estan operativas las 24 horas del dia, tienen
un disefio similar a las expendedoras de tabaco, y manipulan las tarjetas como un
articulo de vending sin ningun tipo de lectura o grabacién sobre las mismas.

Estos equipos son autbnomos, aunque disponen de la posibilidad de supervisién
remota de ciertos componentes: aceptador de billetes, monedero y dispensadores de

tarjetas.

El mantenimiento del sistema requiere, como minimo:
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¢ Mantenimiento preventivo:

- Comprobacion diaria, de lunes a domingo, del estado de funcionamiento de
las maquinas expendedoras.

- Recarga periédica de los dispensadores de tarjetas, que seran
suministradas por la EMT.

- Revision periddica, y limpieza si procede, de los componentes internos de
las maquinas.

- Configuracion y calibracién periodica de los dispositivos aceptadores de
billetes y monedas, y de los dispensadores de tarjetas.

- Vaciado periddico del dinero de las maquinas, en coordinacion y supervision
del Departamento de Recaudacion. Asumird la responsabilidad sobre el
efectivo que manipule.

- Liquidacién de la recaudacion de efectivo de estas maquinas en la cuenta de
EMT.

- Revision y recarga si procede del monedero, de manera que se garantice la
disponibilidad de cambio.

+ Mantenimiento correctivo:

- Reparacion de los equipos y/o sustitucion de componentes averiados, y en
general cualquier accién destinada a subsanar interrupciones de la
funcionalidad del sistema.

4.4, MANTENIMIENTO DE LAS CAMARAS DE LOS AUTOBUSES Y OTRAS
INSTALACIONES.

Parte de la nueva flota de autobuses dispone de un sistema de grabacion de
imagenes, compuesto por varias camaras de video y un Unico equipo de grabacién
autonomo por vehiculo, sin ningun tipo de conectividad externa.

En los dos centros de trabajo de la EMT —la instalacion logistica con depdsito de
vehiculos, mas el centro de Atencion al Cliente-, también se dispone de un sistema de
grabacion de imagenes, compuesto también por varias cAmaras y uno o dos equipos
de grabacion por centro. En cada centro hay cdmaras ubicadas tanto en el exterior de
los edificios como en el interior.

En ambos casos se trata de camaras fijas analdgicas de video compuesto, conectadas
al grabador a través de cable coaxial (exceptuando dos tramos de fibra Optica). Las
imagenes son digitalizadas y almacenadas en discos duros en el mismo grabador. En
el caso de las instalaciones fijas, los grabadores disponen de conexion en red para su
gestién y administracion.

El cableado de las instalaciones de video también estan incluidas en este contrato de
mantenimiento.

El servicio de mantenimiento en ningln momento supondra la gestion del contenido de
las grabaciones. Se reserva el acceso a las imagenes al personal autorizado de la
EMT.

Asi mismo el adjudicatario debera proporcionar a la EMT un informe bimensual del
seguimiento realizado. En dicho informe se detallara fecha de la revisién, nimero de
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autobus, numero de equipo, estado del equipo e intervencion realizada sobre el
mismo.

El mantenimiento del sistema de video requiere, como minimo:
¢ Mantenimiento preventivo:

- Limpieza periddica de las camaras instaladas en exteriores de edificios, con
especial atencion a los elementos oOpticos.

- Comprobacion periédica de la orientacion y enfoque de las camaras
instaladas en edificios, tanto interiores como exteriores.

- Comprobacién periédica del estado de funcionamiento de las registradoras.

+« Mantenimiento correctivo:

- Reparacioén de los equipos y/o sustitucion de componentes averiados, y en
general cualquier accion destinada a subsanar interrupciones de la
funcionalidad del sistema.

5. PRESENTACION DE OFERTAS

En el sobre B (subjetivo), se presentara un plan detallado de mantenimiento segun las
especificaciones de este pliego, sin ninguna referencia a valoracién econdémica, sin
precios.

En el sobre C (objetivo), se presentara el desglose de costes. La oferta debera
contener el detalle econdmico con, al menos, los conceptos que figuran en el cuadro
siguiente. Los precios ofertados y aceptados, se aplicardn durante todo el periodo de
vigencia del contrato.

El hecho que aparezca un concepto en este cuadro no implica que se tenga que
indicar un precio distinto de cero, si el ofertante considera que dicho concepto no
influye en su célculo de costes.

Precio
Unidades unitario
mensual

Precio
mensual

SISTEMA DE VENTA Y VALIDACION

Pupitres 205
Validadoras 216
Vehiculos con instalacion completa 179
Conmutadores Ethernet 1
Acces point 4

EMT-Palma - Condiciones técnicas de MANTTO SISTEMAS VENTA, octubre 2.016



Servidor descarga 1

Lectores-grabadores 14
SISTEMA DE RECAUDACION

Autorecaudadoras 5

Maquina de cambio 1

SISTEMA EXPENDEDORAS

Maquinas expendedoras tarjetas 2
SISTEMA DE VIDEO

Camaras embarcadas 77
Grabadoras embarcados 29
Vehiculos con instalacion completa 30
Camaras interiores en dependencias 11
Camaras exteriores en dependencias 9
Grabadoras en dependencias 3

IMPORTE SERVICIO MANTENIMIENTO

El importe de la oferta deberd coincidir con el total mensual del cuadro anterior
multiplicado por el nimero de meses que contempla el presente pliego, lo que implica
que no pueden quedar conceptos sin valorar (si se considera necesario se pueden
afiadir conceptos pero no eliminarlos).

Al importe del servicio de mantenimiento resultante, se le sumaran dos conceptos
mas:

- Los servicios extraordinario no previstos en contrato, que se pagaran a 35
euros/hora, un maximo de 50 horas anuales. Y el servicio de urgencia a 50
euros/hora, un maximo de 5 horas anuales. Total un maximo de 2.000 euros
anuales mano de obra de imprevistos.

- Material y recambios , dada la antigledad de los sistemas embarcados y las
maquinas, la partida que se viene destinando los Ultimos afios es una media de
800 €/mensuales, un total de 9.600 €/anuales, con presupuesto aceptado
previamente por EMT.

Total a sumar al importe anual del contrato, 9.800  euros anuales.

6. CRITERIOS DE VALORACION
Se valoraran las ofertas de acuerdo al siguiente criterio:

Criterios subjetivos o criterios sin formula:
- Valoracion del plan de mantenimiento (20 puntos):
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Se valorara la adecuada cobertura de la oferta de mantenimiento a las necesidades de
la EMT, valordndose especialmente en los planes de mantenimiento propuestos los
siguientes aspectos:

- Horario de permanencia de personal del adjudicatario en las instalaciones de la
EMT. (8 puntos)

- En el mantenimiento preventivo: (6 puntos)
« Frecuencias y actuaciones en las revisiones periddicas y en la limpieza
de los sistemas.
* Procedimientos para la comprobacién del funcionamiento diario.
* Recursos materiales dedicados al mantenimiento.

- En el mantenimiento correctivo: (6 puntos)
* Tiempo de respuesta en la asistencia urgente.
» Tiempo estimado de reparacion para los pupitres y validadoras del
sistema de validacién, en actuaciones no urgentes.
« Procedimientos de actuacion previstos ante incidencias o alarmas.
* Recursos materiales dedicados al mantenimiento.

Criterios objetivos o criterios con férmula:

- Precio (80 puntos):

Se otorgara la méxima puntuacion para la oferta de minimo precio y 0 puntos a la
oferta que coincida con el importe maximo de licitacion. El resto de ofertas se puntuara
con la siguiente formula

P=M*(PL- Po)/(PL - Pm)

P = Puntuacion de la oferta

M = Puntuacion maxima

PL = Importe de licitacion

Po = Importe de la oferta a valorar

Pm = Importe de la oferta mas econémica
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